Projekt umowy na Zakup UWT SNOW

zawarta w Warszawie w dniu podpisania przez ostatniego z petnomocnikdw po stronie Zamawiajgcego
pomiedzy:

Operatorem Gazociggow Przesytlowych GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Mszczonowskiej
4, 02-337 Warszawa, spdtkg wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS: 0000264771, NIP: 527-243-20-41, REGON: 015716698, posiadajgcq kapitat
zaktadowy w wysokosci: 8 877 190 842 zt PLN (wptacony w catosci), reprezentowang przez:

a

.................................................................................................................... ZSIedzZIDGW i,
PIZY Ul oo e, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sqd
REJONOWY W et Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sgdowego
pod Nr KRS ..o, NIP e, posiadajgcq kapitat zaktadowy
w kwocie ..., ztotych wptacony w kwocie ..., reprezentowanq przez:

L ettt ettt et e ettt e et e e tee e tee ettt ettt e e teeeatte e ateeanteeanteeeantee ettt eanteeenntee ettt eanteeesnteeensaeeanteeentaeeanseeeanteeenraeennraean

2 et e et et et eet et ea et e e et ettt ettt ea e e et e aanan

zwanq dalej ,Wykonawcq” lub ,,Strong”,

Iwazywszy, ie:

zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o
udzielenie zamodwienia niepublicznego biezgcego, w frybie przetargu nieograniczonego o numerze
NP/202.../........[...../PS, pn ............

Strony zawarty Umowe o nastepujgcej fresci:

Definicje
Nastepujgce pojecia i skroty bedqg miaty znaczenie zgodne z podanymi ponizej definicjami, zapisane z
wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

Aktudlizacje - sg to wszystkie nowe wersje Oprogramowania i (upgrade, update), w tym nowe
funkcjonalnosci, patche i programy korekcji bteddw, poprawki, lub inne zmiany udostepniane przez
producenta w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w ramach Ustug wsparcia
technicznego.

Certyfikat — dokument licencyjny wystawiony przez producenta Oprogramowania, zawierajgcy co
najmniej nazwe Zamawiajgcego wraz z okreSlonym okresem Ustug wsparcia technicznego producenta,
zgodnym z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 3 do Umowy.



Awaria — oznacza kazdg wade/usterke Systemu podlegajgca naprawie/usunieciu przez Wykonawce na
podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego Zgtoszenia. Usuniecie Awari moze polegac w
szczegolnosci na dokonaniu naprawy lub instalaciji przez Wykonawce wyzszych wersji Oprogramowania,
programu korekciji bteddw, poprawek lub innych zmian w Systemie, jak rowniez na wymianie wadliwego
elementu Systemu na wolny od wad.

Czas naprawy - to maksymalny czas usuwania Awarii i realizacji Ustug serwisowych wskazanych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy, zgtoszonych w ramach Zgtoszenia o priorytecie okreslonym w Zatgczniku nr 1
do Umowy, liczony od momentu potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia przez Wykonawce i przystgpienia do
usuniecia Awarii lub realizacji Ustug wsparcia technicznego do momentu usuniecia zgtoszonej Awarii albo
zapewnienia Obejscia lub zrealizowania Ustug wsparcia technicznego.

Czas reakcji — maksymalny czas potwierdzenia przyjecia lub odrzucenia Zgtoszenia ustug wsparcia
technicznego o priorytecie okreSlonym w Zatgczniku nr 5 do Umowy, liczony od momentu ztozenia
Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego do momentu potwierdzenia przyjecia lub odrzucenia Zgtoszenia
ustug wsparcia fechnicznego.

Dnirobocze - kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
Swieta branzowego ,,Barbérka” przypadajgcego na 4 grudnia.

Godziny robocze - godziny od 09.00 do 17.00 w Dni robocze.

Koordynatorzy Stron — oznaczajg osoby wyznaczone przez kazdg ze Stron do roboczych kontaktéow i
koordynowania procesu wykonania Umowy, a takze uprawnione do podpisania Protokotu Odbioru oraz
czynno$ci wskazanych w § 10 Umowy. Koordynatorami Stron sg Koordynator Zamawigjgcego i
Koordynator Wykonawcy. Koordynatorzy Stron nie sg uprawnieni do dokonywania zmian niniejszej Umowy,
chyba ze takie umocowanie lub inne umocowanie do sktadania o$wiadczenia woli wynikaé bedzie z
odrebnie udzielonego petnomocnictwa.

Lokalizacja — migjsce realizacji Umowy wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Modyfikacje - wszelkie zmiany w Oprogramowaniu, realizowane przez Wykonawce w ramach Umowy wraz
z opracowang do nich na prosbe Zamawiajgcego Dokumentacjg powykonawczqg i PTF, wykonane
zgodnie ze Zleceniem.

Obejscie - oznacza tymczasowe rozwigzanie nieprawidtowosci zwigzanych z wystgpieniem Awarii, ktérej
przyczyna lezy poza Oprogramowaniem lub w Oprogramowaniu, bez jej usuwania, jednak z
przywrdceniem wszystkich podstawowych funkcjonalnosci Oprogramowania sprzed Awarii, przy czym
zastosowanie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ostatecznego usuniecia Awarii w przypadku
Awarii, ktérej przyczyna lezy w Oprogramowaniu.

Oprogramowanie — pakiet licencji, posiadanych przez Zamawidgjgcego, ktérego twdrcq jest SNOW
Software, umozliwiajgcych korzystanie z oprogramowania, ktérego szczegdtowa specyfikacja znajduje sie
w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Personel Wykonawcy - dedykowany zespdt osdéb do realizacji Umowy, ktérym dysponuje Wykonawca lub
ktéry zostat udostepniony Wykonawcy jako zasdb podmiotu trzeciego, na ktéry Wykonawca sie powotat
w celu nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy, wskazane przez Wykonawce w ztozonej ofercie lub na
etapie kompilacji Umowy lub przed przystgpieniem do realizacji Zlecenia. Wykaz oséb bedqgcych
Personelem Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy.

Protokét Odbioru — oznacza oswiadczenie Stron potwierdzajgce przekazanie Certyfikatu i zapewnienie
Swiadczenia Ustug wsparcia technicznego na rzecz Zamawiajgcego, podpisywane przez Koordynatordw
Stron, w tym ze strony Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

Raport - dokument z przeglgdu $rodowiska SNOW zawierajgcy wnioski i rekomendacije, przygotowany
przez Wykonawce przy wsparciu Zamawiajgcego, w sposdb opisany w Rozdziale Ill ust. 2 pkt 2.2 Zatgcznika
nr 1 do Umowy.

Rejestr - dokument zawierajgcy roczne zestawienie zgtoszeh Zamawiajgcego w ramach Ustug wsparcia
technicznego Wykonawcy, przygotowany przez Wykonawce wedtug wzoru Zatqcznika nr 10 do Umowy

SLA - zasady i parametry $wiadczenia Ustugi serwisowej okreslone w Umowie i Zatgczniku nr 5 do Umowy.

System - oznacza system do zarzgdzania zgodnosdciq licencyjng w ramach ktérego funkcjonuje
Oprogramowanie, Aktualizacje i Modyfikacje.



Umowa — oznacza niniejszg Umowe zawartg z Wykonawcg, wraz z Zatgcznikami stanowigcymi integralng
cze$¢ Umowy.

Ustugi serwisowo-rozwojowe - sq to ustugi, o jakich mowa w Rozdziale lll ust. 3 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
realizowane przez Wykonawce na podstawie Zlecen, w zakresie zdefiniowanym w Rozdziale Il ust. 3
Zatgcznika nr 1T do Umowy.

Ustugi wsparcia technicznego producenta — oznaczajg ustugi, o jakich mowa w Zatgcznika nr 1 oraz w
Zatgczniku nr 3 do Umowy, zapewnione przez Wykonawce, a realizowane przez producenta
Oprogramowania na poftrzeby Zamawiajgcego na zasadach wskazanych w Umowie oraz Zatgczniku nr 3
do Umowy.

Ustugi wsparcia techniczhego Wykonawcy - oznaczajg ustugi, o jakich mowa w Rozdziale Il ust 2
Zatgcznika nr 1 do Umowy, zapewnione i realizowane przez Wykonawce, na potrzeby Zamawiajgcego na
zasadach wskazanych w Umowie oraz Zatgczniku nr 1 oraz Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Zgloszenie ustug wsparcia technicznego/Igtoszenie - oznacza zgtoszenie do producenta lub Wykonawcy
zagadnien objetych Ustugami wsparcia technicznego, na zasadach wskazanych w Umowie oraz
Zatgczniku nr 3 do Umowy w przypadku zgtoszen kierowanych do producenta lub Zatgczniku nr 5 do
Umowy w przypadku zgtoszen kierowanych do Wykonawcy. Wzér formularza Zgtoszenia ustug wsparcia
technicznego Wykonawcy okreélony zostat w Zatgczniku nr 6 do Umowy, w przypadku Zgtoszeh do Ustug
wsparcia technicznego do producenta obowiqzujg zasady producenta.

Zlecenie — oznacza zlecenie wykonania przez Wykonawce Ustug serwisowo-rozwojowych, sktadane przez
Zamawiagjgcego na podstawie oferty Wykonawcy. Wykonawca sktada Zamawiajgcemu oferte na
wykonanie Zlecenia kazdorazowo na podstawie zapytania ofertowego Zamawiajgcego, zgodnie
z procedurg okre$long w Umowie. W razie sprzecznosci oferty Wykonawcy na wykonanie Zlecenia
z warunkami Zlecenia, tre$¢ Zlecenia bedzie miata znaczenie rozstrzygajgce. Wzér formularza Zlecenia
okreslony zostat w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug polegajgcych
na:

1) zapewnieniu udzieleniu przez producenta Oprogramowania niewytgcznej bezterminowej licencji na
korzystanie z Aktualizacji na warunkach licencyjnych producenta Oprogramowania oraz na
zasadach okreslonych w Umowie i do dostarczenia Zamawiajgcemu Certyfikatu,

2) zapewnieniu $wiadczenia przez producenta Oprogramowania na rzecz Zamawiajgcego Ustug
wsparcia technicznego producenta dla Oprogramowania,

3) $wiadczeniu przez Wykonawce Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego,

4) Swiadczeniu przez Wykonawce Ustug serwisowo - rozwojowych na podstawienie Zlecenh
wystawionych przez Zamawiajgcego.

dalej jako: ,,Przedmiot Umowy".

2. Przedmiot Umowy okre$lony w ust 1, pkt 1) i 2) powyzej, bedzie zapewniony przez Wykonawce, a
realizowany przez producenta Oprogramowania w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie oraz
w zakresie opisanym szczegdtowo w Zatgczniku nr 113 do Umowy.

3. Strony ustalajg, ze Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) - 4) Umowy bedzie realizowany
zdalnie za posrednictwem kanatdw porozumiewania sie na odlegtose.

4, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Zleceh w zakresie i na warunkach okreslonych w Zleceniach
i niniejszej Umowie, do kwoty okreslonejw § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy.

§2

Terminy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujgcych tferminach:



1) do uruchomienia ustug okreSlonych w § 1 ust. 1 pkt 1)-3) Umowy — w terminie do dnia 12.03.2026
roku.

2) do $wiadczenia Ustug wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1)-3) Umowy —w
ferminie 36 miesiecy przy czym kolejne roczne okresy wsparcia bedq trwaty odpowiednio:

a) przez pierwszy rok trwania Umowy od dnia 12.03.202ér. do dnia 11.03.2027r., z zastrzezeniem
wskazania tego okresu na Protokole Odbioru,

b) przez drugi rok trwania Umowy od dnia 12.03.2027r. do dnia 11.03.2028r., z zastrzezeniem
wskazania tego okresu na Protokole Odbioru,

c) przez trzeci rok trwania Umowy od dnia 12.03.2028r. do dnia 11.03.2029r., z zastrzeieniem
wskazania tego okresu na Protokole Odbioru,

3) do $wiadczenia Ustug serwisowo - rozwojowych, - w terminie od dnia podpisania Umowy do dnia
11.03.2029r. lub do wyczerpania kwoty okreSlonejw § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy, w zaleznosci od tego
ktoéry z tych terminéw nastgpi wczesnie;j.

Za date wykonania Przedmiotu Umowy, okresSlonego w § 1 ust. 1 Umowy uznaje sie date podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru bez zadnych uwag lub zastrzezeh ze strony Zamawiagjgcego.
Zamawiajgcy wskazuje, iz termin wskazany w ust. 1 pkt 1) powyzej powinien uwzglednia¢ termin
posredni wynikajacy z procedury odbiorowej okre$lonejw § 5 Umowy.

§3

Oswiadczenia i Zobowigzania Stron

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykonaé Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jej fresciq i
celem. Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sq
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktécenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw infrastruktury
Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacii lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do odpowiedniej organizacii prac zwigzanych
z redlizacjg Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy oraz delegowaé do
prac objetych Umowq personel Wykonawcy posiadajgcy niezbedne uprawnienia i kwalifikacje.

. Wykonawca oéwiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzgdzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy posiada doswiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,

3) posiada zdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy, ktéra stanowi wazne i prawnie wigzgce dla niego
zobowigzanie, oraz legitymuje sie wszystkimi niezbednymi zgodami korporacyjnymi,

4) zawarcie i wykonanie ninigjszej Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek Umowy lub
zobowiqgzania, ktérych strong jest Wykonawca oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej, zarzqadzenia, postanowienia lub wyroku wigzgcego Wykonawce, jak réwniez nie
stanowi naruszenia praw oséb trzecich,

5) pozostaje firmq prawidtowo utworzong, istniejgcq i prowadzgcg dziatalno$é gospodarczg zgodnie z
prawem polskim oraz ze w stosunku do niego nie zostat ztozony wniosek o restrukturyzacje lub wniosek
o upadtos¢ ani tez nie jest otwarta likwidacja,

oraz gwarantuje, iz:



6) Aktualizacje sg/bedg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy sie/nie bedzie sie toczyc
zadne postepowanie, w stosunku do nich, jak réwniez nie sq/nie bedqg obcigzone zastawem,
zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami
rzeczowymi,

7) Aktualizacje sg wolne od mechanizmdw blokujgcych ich funkcje i wolne od wirusdw, koni trojanskich,
robakdéw iinnych szkodliwych programoéw,

Zamawiajgcy o$wiadcza, iz:

1) posiada zdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy, ktéra stanowi wazne i prawnie wigzgce dla niego
zobowigzanie, oraz legitymuje sie wszystkimi niezbednymi zgodami korporacyjnymi,

2) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek Umowy lub
zobowigzania, ktérych strong jest Zamawiajgcy oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej, zarzgdzenia, postanowienia lub wyroku wigzgcego Zamawiajgcego, jak rowniez
nie stanowi naruszenia praw osdb trzecich,

3) posiada srodki finansowe konieczne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy,
oraz zobowiqgzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcq przy realizacji Umowy, poprzez:

4) udziat w odbiorach poszczegdlnych czynnosci sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy, okreslonych
w § 1 ust. 1 Umowy, zgodnie z§ 5 Umowy,

5) udostepnianie informacji niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy, na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie,

6) udostepnianie Wykonawcy Infrastruktury Zamawiajgcego w zakresie koniecznym do wykonania
Przedmiotu Umowy,

7) zarzgdzanie dziataniami pracownikéw Zamawigjgcego wspdtpracujgcych z Wykonawcqg przy
wykonywaniu Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiqgzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i na swodj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatdw bezpieczenstwa wymaganych przez obowigzujgce
przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Certyfikatu i zapewnienia $wiadczenia przez
producenta Ustug wsparcia technicznego, zgodnego z wymaganiami okre$lonymi w Zatgczniku nr 1§ 3
do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego udzielania wszelkich wyjasnieh Zamawiajgcemu

dotyczgcych postepu realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, na wniosek Zamawiajgcego.

10.Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z

dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U.
2019, poz. 118, tekst jedn. z pdzn. zm.). Zamawiajgcy oswiadcza jednoczesnie, iz w zwigzku z realizacjg
Umowy powyzsze oswiadczenie odnosi sie rowniez do wszystkich Zlecen sktadanych w ramach realizaciji
Umowy.

.Wykonawca zrealizuje w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 ust. 1-3

RODO w stosunku do oséb wskazanych do reprezentaciji przy zawieraniu Umowy, wskazanych w
Umowie do jej wykonania lub do utrzymywania kontaktéw stuzbowych zwigzanych z wykonaniem
Umowy poprzez zapoznanie tych oséb z informacjomi zawartymi w Zatgczniku nr 9 do Umowy.
Informacje te znajdujqg sie rowniez na stronie internetowej https://www.gaz-system.pl/stopka/polityka-

prywatnosci/.

12.Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze nie jest:

1) podmiotem, wobec ktérego zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w Artykule 5k ust. 1 lit. a) — ¢)
Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2014.229.1)
zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego $srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2022.111.1);


https://www.gaz-system.pl/stopka/polityka-prywatnosci/
https://www.gaz-system.pl/stopka/polityka-prywatnosci/

2) podmiotem, ktéry zostat wymieniony w wykazach okreSlonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE)
765/2006 (Dz.U.UE.L.2006.134.1) i Rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 (Dz.U.UE.L.2014.78.6) albo
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa
narodowego (Dz.U. Nr 2022, poz. 835z 15.04.2022.);

3) podmiotem, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest
osoba wymieniona w wykazach okre$lonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 i
Rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 albo wpisana na liste lub bedqgca takim beneficientem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

4) podmiotem, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach
okre$lonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy
takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego;

13.Wykonawca oéwiadcza i zapewnia, ze przy readlizacji zamdwienia nie bedzie postugiwat sie
Podwykonawcami (w tym dalszymi podwykonawcami lub dostawcami ) i nie bedzie polegaé na
zdolnoéciach lub sytuacji podmiotu udostepniajgcego, wobec ktdérych zachodzg okolicznosdci, o
ktérych mowa w Artykule 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczgcego Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz.U.UE.L.2014.229.1) zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022
r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr833/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2022.111.1 ), jezeli tym podmiotom
przypadnie lub przypas¢ ma tqcznie ponad 10% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy lub wobec ktérych zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 2)
— 4) powyzej.

14.Wykonawca nie moze postugiwac sie podwykonawcami (w tym dalszymi podwykonawcami lub
dostawcami) i polega¢ na zdolnosciach lub sytuacji podmiotu udostepniajgcego, w razie zaistnienia
okolicznosci i spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w Artykule 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8
kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkdéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, jezeli tym
podmiotom przypadnie lub przypas¢ ma tgcznie ponad 10% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w
§ 6 ust. 1 Umowy. W przypadku powierzenia redlizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci takiemu
podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest wytqczy¢ go z realizacji Przedmiotu Umowy w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego i zastgpi¢ go innym podwykonawcq lub zrealizowaé zakres
powierzony podwykonawcy sitami wtasnymi.

15.Wykonawca zobowiqgzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Wykonawcy.
Imiana cztonka Personelu Wykonawcy moze nastqpi¢ wytgcznie za zgodg Koordynatora
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze:

1)  Zamawigjgcy moze zazgdac, a Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecia cztonkdw Personelu
Wykonawcy od prac w uzasadnionej sytuacii (np. w szczegdlnosci: razgcej niedbatosci Personelu
Wykonawcy, wyrzgdzenia szkody Zamawiajgcemu).

2) Zamawiajgcy wyraza zgode na rozszerzenie Personelu Wykonawcy.

3) W celu wykazania kwalifikacji nowego cztonka Personelu Wykonawcy Wykonawca przedstawi
elektronicznie (e-mail) Koordynatorowi Zamawiajgcemu kandydature osoby do sktadu Personelu
Wykonawcy posiadajacg kompetencje i doswiadczenie nie nizsze niz osoba, ktéra ma bycé
zastgpiona oraz zapewni ciggtos¢ swiadczenia ustug na niezmienionym, wymaganym poziomie.



4)

5)

W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany w
sktadzie Personelu Wykonawcy w ftrakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego
przeszkolenia i wdrozenia nowego cztonka personelu obcigzajg wytgcznie Wykonawce.

Zamawiajgcy wyraza zgode na rozszerzenie Personelu Wykonawcy, za uprzedniq elektroniczng
(email) zgodqg Koordynatora Zamawiajgcego. W celu rozszerzenia sktadu Personelu Wykonawcy
Wykonawca przedstawi elekironicznie (e-mail) Koordynatorowi Zamawiajgcemu kandydatfure
osoby do sktadu Personelu Wykonawcy posiadajgcg kompetencje i doswiadczenie niezbedne
do realizaciji Zlecenia oraz zapewni realizacje Zlecenia na wymaganym poziomie.

§4

Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom, za
wyjgtkiem sytuacji gdy w stosunku do danego podwykonawcy zachodzqg przestanki wykluczenia
wskazane w SWZ. Celem unikniecia watpliwosci Strony wyjasniajg, ze za podwykonawce w
rozumieniu niniejszej Umowy nie uznajg osoby fizycznej, ktdra wspdtpracuje z Wykonawecqg w
ramach umowy statej wspdtpracy w formie umowy cywilnoprawnej.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmiany podwykonawcy
wskazanego w ofercie lub zrezygnowania z powierzenia realizacji czesci Przedmiotu Umowy
podwykonawcy, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 ponizej.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia (jesli
dotyczy).

W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcy lub
zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 powyzej, Wykonawca kazdorazowo przedstawi w
drodze elekironicznej (email) Koordynatorowi Zamawiajgcego, w terminie co najmniej 5 Dni
roboczych przed powierzeniem lub zmiang, dokumenty danego podwykonawcy potwierdzajgce
brak przestanek wykluczenia wskazanych w SWZ oraz (jesli dotyczy) dokumenty potwierdzajgce
spetnianie stosownego warunku udziatu w postepowaniu przez nowe podmioty lub przez
Wykonawce samodzielnie, w celu ich elektronicznej (email) akceptacji przez Zamawiajgcego. Brak
akceptacii przez Zamawiajgcego, o jakiej mowa w zdaniu poprzednim, uniemozliwia Wykonawcy
odpowiednio - skuteczne powierzenie czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcy lub zmiane
podwykonawcy lub zrezygnowanie z powierzenia redlizacji cze$ci Przedmiotu Umowy
podwykonawcy. Ocena spetniania warunkéw przez podwykonawce Ilub  Wykonawce
samodzielnie odbywa sie na dzien, w ktérym wptyngt do Zamawiajgcego wniosek Wykonawcy o
dokonanie zmian w zakresie podwykonawstwa.

Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialno$ci wzgledem Zamawiajgcego z tego
powodu, ze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce byto
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzahn wobec Wykonawcy przez
jego podwykonawce/éw. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcy,
jego przedstawicieli lub pracownikdw w takim zakresie, jak gdyby byty one dziataniem lub
zaniechaniem samego Wykonawcy, jego przedstawicieli lub pracownikdw.

Wykonawca zobowigze podwykonawce do zachowania poufnos$ci w zakresie co najmnigj
okreslonym w Umowie oraz do stosowania postanowien Kodeksu Postepowania dla Dostawcodw
Operatora Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. oraz do przestrzegania zapisdw Umowy, a
w szczegdlnosci w zakresie zasad jej wykonania oraz zachowania poufnosci informacii.

W  przypadku powierzenia czesci Przedmiotu Umowy objetego Umowqg podwykonawcy,
Wykonawca zobowigzuje sie do koordynacji prac wykonywanych przez te osoby trzecie i ponosi
przed Zamawiagjgcym petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania tych osdb trzecich,
jak za dziatania i zaniechania wtasne, w sposéb gwarantujgcy prawidtowe wykonanie Przedmiotu
Umowy.



8. Wytgcznie Wykonawca jest odpowiedzialny za terminowq i catkowitg zaptate wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy.

9. Wykonawca uktada stosunki umowne z podwykonawcami na wtasng odpowiedzialnos$e i ryzyko.

10. Postanowienia w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania do ustug $wiadczonych przez
producenta.

§5

Odbiér Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Przedmiot Umowy w nieprzekraczalnych terminach okreslonych
w § 2 Umowy. Za date wykonania czesci Umowy bedgcej przedmiotem odbioru uznaje sie date
podpisania Protokotu Odbioru przez Strony, w tym bez zastrzezeh ze strony Zamawiajgcego, z
zastrzezeniem, ze wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym rowniez zwigzane z uwzglednianiem zastrzezen
Zamawiajgcego powinny zakohczy¢ sie w terminach wykonania Umowy, okreslonych w § 2 Umowy.
Przedmiot Umowy podlegat bedzie odbiorowi na podstawie podpisanego bez zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Ustug wsparcia technicznego w danym roku obowigzywania
Umowy.

Odbidr Ustug wsparcia technicznego producenta odbedzie sie dla kazdego roku $wiadczenia Ustugi
wparcia technicznego osobno po uprzednim dostarczeniu przez Wykonawce:

1) Certyfikatu w pierwszym roku obowigzywania Umowy;
2) potwierdzenie kontynuaciji Ustug wsparcia fechnicznego w drugim roku frwania Umowy;
3) potwierdzenia kontynuacji Ustug wsparcia technicznego w trzecim roku trwania Umowy;

w terminie 3 Dni roboczych od dnia dostarczenia przez Wykonawce Certyfikatu lub w terminie 3 Dni
roboczych od momentu potwierdzenia przez Wykonawce, kontynuaciji Ustug wsparcia technicznego,
Koordynator Zamawiajgcego potwierdzi zgodnos¢ Certyfikatu lub potwierdzi kontynuacje Ustug
wsparcia technicznego z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy. Po wykonaniu Przedmiotu Umowy okreslonego
w § Tust. 1 pkt 1)-2) Umowy zostanie sporzgdzony Protokdt Odbioru lub Zamawiajgcy zgtosi
zastrzezenia.

Odbidr Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 3) Umowy odbedzie sie
dla kazdego roku $wiadczenia Ustugi wparcia technicznego osobno po dostarczeniu przez
Wykonawce Rejestru zawierajgcego informacje o ilosci wykorzystanych godzin w ramach realizaciji
Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy, w okresie ostatnich 12 miesiecy. W terminie 5 Dniroboczych
od dnia dostarczenia przez Wykonawce Rejestru, Koordynator Zamawiajgcego potwierdzi zgodnos$cé
ze stanem faktycznym a nastepnie podpisze Protokdt Odbioru lub zgtosi zastrzezenia.

W przypadku, gdy Sredniomiesieczna ilo$¢ godzin wyliczona wedtug wzoru:

sumaryczna ilo$¢ godzin skonsumowana w okresie 12 miesiecy rozliczeniowych

12 miesiecy

wykorzystanych przez Zamawiajgcego w danym roku bedzie wynosita ponizej 8 godzin, Zamawiajgcy
dokona obnizenia wynagrodzenia okre$lonego w § 6 ust. 1 pkt 2) ppkt a) lub b) lub c) o 50% ptatnosci
rocznej w ramach Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wyznaczy 10 — dniowy termin
na ich usuniecie, w ktérym Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia
w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego Rejestru,
uwzgledniajgcego wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego. Uchybienie przez Wykonawce
terminowi w usunieciu nieprawidtowosci uznaije sie jako nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni zastrzezeh w wyznaczonym terminie albo bedqg one
uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy oraz do zgdania zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 7 Umowy.

Podpisany bez zastrzezeh przez Zamawiajgcego Protokédt Odbioru, potwierdza fakt nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz stanowi podstawe
do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa odpowiednio w § é ust. 1 pkt 1) ppkt a) lub b) lub ¢)
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Umowy, w zaleznosci od tego na ktéry rok trwania Umowy zostaty zapewnione Ustugi wsparcia
technicznego producenta.

Podpisany bez zastrzezeh przez Zamawiajgcego Protokédt Odbioru w zakresie Ustug wsparcia
technicznego Wykonawcy, potwierdza fakt nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy oraz stanowi podstawe do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa
odpowiednio w § 6 ust. 1 pkt 2) ppkt a) lub b) lub c) Umowy, w zaleznosci od tego na ktdry rok trwania
Umowy zostaty zapewnione Ustugi wsparcia technicznego Wykonawcy.

§6

Wynagrodzenie

Strony ustalajg, ze za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktérego
maksymalna wysoko$¢ nie przekroczy kwoty netto .cvccvivviiiiiiiiiiiiiiinann.. zt netto (stownie:
.................................. ztotych 00/100) w tym:

1) z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy o jakim mowa w § 1 ust. 1 pkt 1)-2) Umowy w wysokosci

........... zt netto (stownie: ................... Ztotych .../100), w tym:

a) z tytutu Ustug wsparcia technicznego producenta $wiadczonych w  pierwszym roku
obowigzywania Umowy - W WYSOKOSCI ......ccevveeeeuveene. zt netto (stownie:.....ccccovvveeeeennn. ztotych
.../100)

b) z ftytutu Ustug wsparcia technicznego producenta Swiadczonych w  drugim roku
obowigzywania Umowy - W WYSOKOSCI .......cccevveeeeene. zt netto (stownie:.....ccceennenennnn. ztotych
.../100)

c) z ftytutu Ustug wsparcia technicznego producenta $wiadczonych w  trzecim roku
obowigzywania Umowy - W WYSOKOSCI .......cccevveeeeene. zt netto (stownie:.....ccceennenennnn. ztotych
.../100)

2) z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy o jakim mowa w § 1 ust. 1 pkt 3) Umowy w wysokosci ...........
zt netto (stownie: ................... ztotych .../100), w tym:

a) z tytutu Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy S$wiadczonych w  pierwszym roku
obowigzywania Umowy - W WYSOKOSCI ......cccceeeuveenninn. zt nefto (stowniei.....ccceeevveeeennnn. ztotych
.../100), wynagrodzenie w przypadku zastosowania zasady z § 5 ust. 4 Umowy w wysokosci
....................... zt netto (stownie.......................... Ztotych .../100)

b) ztytutu Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy $wiadczonych w drugim roku obowigzywania
Umowy - W  WYSOKOSCI  .ccoeeeereeeenreenee zt neffo  (stowniei....cccoeeeviennnnn. ztotych .../100)
wynagrodzenie w przypadku zastosowania zasady z §5 ust. 4 Umowy w wysokosci
....................... 7t netto (stownie.......................... Ztotych .../100)

c) ztytutu Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy $wiadczonych w trzecim roku obowigzywania
Umowy - W  WYSOKOSCI .cccovvevevrnieenes zt neffo  (stowniei.....ccooeevviennneen. ztotych .../100)
wynagrodzenie w przypadku zastosowania zasady z §5 ust. 4 Umowy w wysokosci
....................... zt netto (stownie.......................... Ztotych .../100)

3) z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy o jakim mowa w § 1 ust. 1 pkt 4) Umowy w tgcznej kwocie
nie wiekszej niz ........... zt netto (stownie: ................... ztotych .../100).

powiekszone o podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi
w dniu wystawienia faktury.

Za kazdorazowe wykonanie Zlecenia Wykonawca ofrzyma wynagrodzenie, obliczone jako iloczyn
odebranych przez Zamawiajgcego godzin realizacji Zlecenia oraz stawki za jednqg roboczogodzine w
WYSOKOSCH ..vviiiiieiiiieee, zt netto (stownie: ... ) powiekszone o kwote podatku od
towardw i ustug (VAT) w wysoko$ci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty zwigzane
zrealizacjag Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat i podatkdw, optat
celnych, zgdd pozwolen i certyfikatdw. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty i optaty
zwigzane z udzieleniem licencji na korzystanie z Aktualizacji, koszty Ustug wsparcia technicznego.
Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie nalezno$ci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z
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realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych
kosztow, optat, cet i podatkdw poniesionych przez Wykonawce w zwiqzku z realizacjg Umowy.

Podstawg do wystawienia faktury jest Protokét Odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 oraz § 14 ust. 11
Umowy, podpisany lub zaakceptowany bez zastrzezeh ze strony Zamawigjgcego. Ptatnos$¢ za
Przedmiot Umowy okreslony w § 1 ust. 1 pkt 1)-2) Umowy nastgpi z géry za kazdy rok trwania umowy
okredlony w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy. W przypadku Przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1 ust. 1 pkt 3)
nastgpi z dotu za kazdy rok trwania Umowy okreslony w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy.

Fakture nalezy wystawi¢ na nabywce: Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.
ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa, NIP: 5272432041. W opisie faktury nalezy wskazaé numer niniejszej
Umowy oraz numer zamowienia podany przez Zamawigjgcego.

Zgodnie z ustawqg z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, jezeli jest taki obowigzek, fakture
nalezy wystawic i przestac poprzez Krajowy System e-Faktur. W sytuaciji, gdy przepisy o Krajowym System
e-Faktur nie sg obowigzkowe dla wystawcy faktury (ustawowe wytgczenie) lub w sytuacjach awarii
Krajowego Systemu e-Faktur, fakture mozna przekazac:

1) w wersji fradycyjnej, papierowej - adres doreczenia faktury: Operator Gazociggdw Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A., ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa lub
2) w wersji elektronicznej przy spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

a) faktura przesytana jest w formie zatgcznika drogg mailowq,

b) zatgcznik bedqgcy wytgcznie fakturg jest pojedynczym plikiem w formacie PDF (wiadomosci
z plikami w innym formacie lub zawierajgce inne zatgczniki zostajg odrzucone),

c) adresem Zamawiajgcego dedykowanym do ofrzymywania faktur elektronicznych jest
wytgcznie: faktury.gazsystem.cen@gaz-system.pl,

d) adresem Wykonawcy dedykowanym do wysytania faktur elekironicznych jest
WYQCZNIE: . i Wiadomosci zawierajgce faktury elekironiczne przestane
na adres Zamawiadjgcego z innych adreséw zostajg odrzucone,

e) domena nadawcy musi charakteryzowac sie pozytywnq reputacjq. Reputacja negatywna
domeny powoduje zablokowanie przesytek,

f) jedynie przesytki spetniajgce powyzsze kryteria uznawane sq za skutecznie doreczone. Zmiana
adresu wskazanego w ppkt d powyzej wymaga formy pisemnej z podpisami oséb
uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy,

g) powyzsza zgoda moze zosta¢ wycofana z zachowaniem formy pisemnej z podpisami oséb
upowaznionych do reprezentowania Zamawiajgcego z mocqg obowigzywania po 7 dniach
od daty otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o wycofaniu zgody.

Ponadto Zamawiajgcy oé$wiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane oraz
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2018, poz. 2191) dysponuje zatozonym kontem na
Platformie Elekifronicznego Fakturowania, pozwalajgcym na odbieranie fakfur elektronicznych w
postaci ustrukturyzowanej, a identyfikatorem Zamawiajgcego na tej Platformie (Identyfikator PEF) jest:
NIP 5272432041.

Faktura wystawiona bezpodstawnie lub nieprawidtowo lub niezgodnie z Umowg musi byc¢
skorygowana przez Wykonawce fakturg korygujgcg w terminie do 7 dni od wezwania Wykonawcy do
jej korekty. Termin zaptaty rozpoczyna bieg od dnia otrzymania prawidtowej faktury korygujgce,.

Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

. W celu wzajemnych rozliczen Strony, z zastrzezeniem ustepdw ponizej, wskazujq ponizsze rachunki

bankowe:
4) Wykonawca
5) Zamawiagjgcy
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16.
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1.

. W przypadku zmiany powyzszych rachunkéw bankowych, Strona zobowigzana jest do niezwtocznego

poinformowania drugiej Strony o tym fakcie. Zmiana ta nie stanowi zmiany niniejszej umowy, ale dla
swej skutecznos$ci wymaga zachowania formy pisemnej z podpisami osdb upowaznionych do
reprezentacji Strony.

. Warunkiem realizacji ptatnosci na rachunek bankowy wskazany w ust. 10 powyzej, jest wystepowanie

tego rachunku w wykazie podatnikéw VAT, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, dalej ,,\Wykaz", chyba Zze Strona nie jest zarejestrowanym
podatnikiem VAT.

. W przypadku, gdy na dzieh realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w ust. 10 powyzej nie

wystepuje w Wykazie, Strona realizujgca ptatnos$c jest uprawniona do skierowania tej ptatnosci na
dowolny, inny rachunek bankowy beneficjenta ptatnosci, wystepujgcy w Wykazie z jednoczesnym
powiadomieniem Strony o takim trybie realizaciji ptatnosci.

. W przypadku gdy na dzieh realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w ust. 10 powyzej nie

wystepuje w Wykazie oraz gdy w Wykazie nie figuruje zaden inny rachunek bankowy, na ktéry ptatnosé
mogtaby zostaé zrealizowana, Strona realizujgca ptatno$é dokonuje ptatnodci na rachunek bankowy
wskazany w ust. 10 jednoczesnie dokonuje zawiadomienia, o ktérym mowa w art 117ba §3 Ordynacii
Podatkowe.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Laptata przez Zamawiajgcego wynagrodzenia nie powoduje zrzeczenia sie przez niego jakichkolwiek
praw lub roszczeh wynikajgcych z Umowy.

Strony nie przewidujg wyptacania zaliczek na poczet realizacji Umowy.

Wykonawca nie moze dokonac przelewu catosci lub czesci wierzytelnosci naleznych mu od
Zamawiajgcego z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy na rzecz podmiotdw i oséb trzecich bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawidjgcego, pod rygorem niewaznosci, okreslajgcej warunki tego
przelewu. Zamawigjgcy ma prawo odmowy udzielenia zgody na przelew wierzytelnosci bez
podawania przyczyny. O dokonanej cesji Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowad
Zamawiajgcego w formie pisemne;.

§7

Kary umowne

Zamawigjgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi w nastepujgcych wypadkach
i wysokosciach:

1) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 pkt 1)-2) Umowy w stosunku do termindw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) i 2) Umowy - w
wysokosci 0,3% wynagrodzenia netto okreSlonego w § 6 ust. 1 pkt. 1) Umowy,

2) za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w wykonaniu Zlecenia, w stosunku do termindw okreslonych
w Zleceniu, w wysokosci 1% wynagrodzenia netto okre$lonego w Zleceniu,

3) za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w dostarczeniu Raportu, w stosunku do terminéw, o ktérym
mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy - w wysokosci 50 zt netto,

4) za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia w wykonaniu Ustug wsparcia technicznego w
stosunku do termindéw okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy - w wysokosci 500 zt netto

5) za wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w
§ 6 ust. 1 Umowy,

6) za wypowiedzenie lub odstgpienie od readlizacji Zlecenia przez Wykonawce Ilub przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20 % wynagrodzenia
netto okreslonego w Zleceniu,

7) za kazde naruszenie przez Wykonawce, ktéregokolwiek z postanowieh o zachowaniu poufnosci,
o ktérych mowa w § 12 Umowy — w wysokosci: 30 % kwoty wynagrodzenia netto, okreSlonego w §

6 ust. T Umowy,
I



8) w przypadku gdy wobec ktdéregokolwiek z elementéw Przedmiotu Umowy zostanie ujawniona
wada prawna, w wysokosci: 30 % kwoty wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. T Umowy.

9) 2% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § é ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek zajscia wobec
Wykonawcy jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 12 Umowy,

10) 1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § é ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek zajscia wobec
podmiotu udostepniajgcego jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 13 Umowy,

11) 1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek powierzenia
przez Wykonawce realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy (w tym dalszemu
podwykonawcy), ktérego dotyczqg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 13 Umowy,

12) 1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek niewytgczenia
przez Wykonawce z realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy (w tym dalszego
podwykonawcy), ktérego dotyczqg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 14 Umowy,

13) 0,05% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki w
wytgczeniu przez Wykonawce z realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy (w
tym dalszego podwykonawcy), ktérego dotyczqg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 14 Umowy,

Dla kar umownych wskazanych w niniejszym ust. w pkt 9) — 13) nie stosuje sie i nie uwzglednia sie
postanowien umownych wskazanych w ust. 7 zdanie drugie ponizej przy ustalaniu tgcznego limitu kar
umownych.

2

3
4.
5

Wszystkie ww. kary umowne mogg by¢ naliczane niezaleznie oraz podlegad sumowaniu.
Termin ptatnosci naliczonej kary umownej wynosi 14 dni od daty doreczenia noty obcigzeniowe,.

Zamawiajgcy ma prawo potrgcac naliczone kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. Zamawiajgcy ma prawo zatrzymadé odpowiednig cze$sé¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na

poczet zabezpieczenia kar umownych naleznych Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego
wysokos$¢ zastrzezonych w niniejszej Umowie kar umownych, na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego.

Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub potrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty kary umownej z
ptatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizaciji

. tgczna wysokos$¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie ust. 1 pkt 9) — 13) nie

moze przekroczy¢ 10 % wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. tgczna
wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie § 7 nie przekroczy 100% wartosci wynagrodzenia
netto, o jakim mowa w § 6 ust. T Umowy.

§8

Ustugi wsparcia technicznego

Wykonawca zapewnia $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug wsparcia technicznego przez
producenta Oprogramowania oraz przez Wykonawce, w terminie okreSlonym w § 2 ust. 1 pkt 2)
Umowy.

Ustugi wsparcia technicznego obejmujq: Akfualizacje Oprogramowania, wsparcie w konfiguracii,
rozwigzywanie problemdw technicznych oraz innych czynnosci, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1,
Zatgczniku nr 3 oraz Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Ustugi wsparcia technicznego producenta $wiadczone sg na zasadach producenta, zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy, a w przypadku Ustug wsparcia technicznego
Wykonawcy zgodnie z warunkami wskazanymi ponizej oraz w Rozdziale Il ust. 2 Zatgcznika nr 1 do
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania potwierdzenia lub odrzucania Zgtoszenia ustug wsparcia
technicznego Wykonawcy w Czasie reakcji okreslonym w Zatgczniku nr 5 do Umowy oraz zgodnie z
Zatgcznikiem nr 11 do Umowy.

Przy dokonaniu Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego osoba uprawniona ze strony Zamawiajgcego,
o ktérej mowa w Zatgczniku nr 4 do Umowy okresli priorytet Zgtoszenia wedtug nastepujgcych zasad:
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6.

7.

Krytyczny Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity

brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie

mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetniac swoje

podstawowe funkcje. Przyktadem Zgtoszenia Krytycznego jest:

e niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania,

brak odczytu/zapisu z bazy danych,

utrata danych lub ich spdjnosci,

brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,

niedostepnos¢  krytycznych funkcji Oprogramowania w  tym

generowanie raportdw SNOW.

Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie

korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez

Oprogramowanie jego podstawowych funkcji. Przyktadem Zgtoszenia

Niekrytyczny | Niekrytycznego jest:

e niedostepnosc¢ niekrytycznych funkciji Oprogramowania, Modyfikacji,

e ograniczenie wydajnosci Oprogramowania, Modyfikacji lub jego
funkcjonalnosci.

Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, Modyfikacji niepowodujgce
ograniczenia korzystania z Oprogramowania, Modyfikacji. Przyktadem
Problemu jest np. btgd jezykowy w interfejsie, niezgodnosé dokumentacii
z Oprogramowaniem, Modyfikacjq.

Problem

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii lezy poza Oprogramowaniem, w szczegdlnosci w
Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Awarii w Czasie
naprawy, lecz jest zobowigzany:

a. wskaza¢ Zamawiajgcemu przyczyne nieprawidtowego dziatania Oprogramowania poprzez
wskazanie elementu, ktéry jg powoduie, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Oprogramowania;

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzecie] usuwajgcej
przyczyny Zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Oprogramowaniu,
Modyfikaciji, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci;

c. zastosowac Obejicie zgodnie z ust. 7 ponize;j.

Postanowienia ust. 6 powyzej nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii lezy poza
Systemem , ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku
gdy przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzacii Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu naprawy i innych zobowigzah wynikajgcych z SLA,
a Zamawiagjgcy do niezwtocznego zapewnienia Wykonawcy niezbednych dostepdw.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca
w Czasie naprawy jest zobowigzany do wykonania Obejicia, a do usuniecia Awarii jest zobowigzany
niezwtocznie po zapewnieniu przez Zamawiajgcego odpowiedniej poprawki przez producenta
oprogramowania lub sprzetu. W celu unikniecia watpliwosci, w takim przypadku wykonanie Obejscia w
Czasie naprawy stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawqg do naliczenia kar umownych z
tytutu niedochowania Czasu naprawy, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Awarii po
udostepnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania lub sprzetu. Czas usuniecia
Awarii, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, nie moze by¢ dtuzszy niz Czas naprawy dla zdefiniowanej
kategorii Awarii i biegnie na nowo od momentu udostepnienia poprawki przez producenta. W celu
prawidtowego monitorowania Czasu naprawy Zamawiajgcy niezwtocznie po udostepnieniu poprawki
przez producenta dokona przekazania Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy.

Usuniecie Awarii zostanie potwierdzone w sposdéb zgodny z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 5 do
Umowy, przy czym gwarantowany Czas naprawy liczony jest do chwili zawiadomienia Zamawiajgcego
o gotowosci do odbioru.

. Odbidr Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy zostanie przeprowadzony w sposéb

zgodny z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 5 do Umowy poprzez potwierdzenie realizacji Zgtoszenia
ustug wsparcia technicznego Wykonawcy. Strony dopuszczajqg, ze z czynnosci odbioru Zgtoszenia ustug
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1.

wsparcia technicznego Wykonawcy sporzgdzony zostanie Protokét Odbioru podpisany bez uwag ze
strony Zamawiajgcego. Protokét Odbioru potwierdza fakt nalezytego wykonania Zgtoszenia.

. Zamawiajgcy ma prawo odmdwi¢ Odbioru Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy i

zgtosi¢ zastrzezenia. W zastrzezeniach wpisuje sie ujawnione braki/niezgodnosci, nieprawidtowosci w
wykonanym Zgtoszeniu ustug wsparcia technicznego Wykonawcy. W tym wypadku bieg Czasu
Naprawy zostaje odwieszony i biegnie dale;j.

. W przypadku odmowy Odbioru Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy przez

Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 Dni roboczych od zgtoszenia zastrzezeh
lub w dtuzszym terminie uzgodnionym przez Strony za posrednictwem poczty elektronicznej, gdy termin
5-dniowy zostanie przez Strony uznany za obiektywnie niewystarczajgcy, usung¢ wady tak, aby dana
Awaria byta usunieta zgodnie ze Zgtoszeniem ustug wsparcia technicznego Wykonawcy. Po usunieciu
Awarii bgdz umotywowanym pisemnym stwierdzeniu przez Wykonawce, iz Awaria nie wystepuje —
ponawia sie procedure Odbioru z zastrzezeniem, iz decyzja o uwzglednieniu stwierdzenia Wykonawcy
o niewystepowaniu Awarii nalezy do Zamawiajgcego. Postanowienia ust. 1-4 powyzej stosuje sie
odpowiednio. Koszty zwigzane z procesem usuniecia Awarii, ktérego dotyczyty zastrzezenia, obcigzajg
Wykonawce.

. Wyznaczenie Wykonawcy dodatkowego terminu do uwzglednienia zastrzezenh Zamawiajgcego, o

ktérym mowa w ust. 5 powyzej, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za przekroczenie Czasu
naprawy odpowiedniego dla danego priorytetu Awarii.

. Czynnosci, o ktérych mowa powyzej odbywad sie bedg w miejscu wykonywania Zgtoszenia ustug

wsparcia technicznego Wykonawcy, za posrednictwem dostepu zdalnego (jezeli bedzie to mozliwe)
lub - za kazdorazowq zgodqg Zamawidjgcego - za posrednictwem innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

. Zamawiajgcy wyznacza osoby wskazane w Zatgczniku nr 4 do Umowy do kontaktéw z Wykonawcq lub

producentem w ramach Ustug wsparcia technicznego. Zmiana oséb o jakich mowa w Zatgczniku nr 4
do Umowy w czasie jej frwania, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy ale wymaga poinformowania
pocztg elektroniczng Wykonawcy o dokonanej zmianie.

§9
Wypowiedzenie/Odstgpienie od Umowy

Strony mogq odstgpi¢ od Umowy/wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach okresSlonych w Kodeksie
Cywilnym oraz w Umowie.

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w nastepujgcych przypadkach:

1)  opdinienia Wykonawcy w wykonaniu danej czesci Przedmiotu Umowy, ktére przekroczy 14 dni w
stosunku do odpowiedniego terminu okreslonego w § 2 Umowy oraz Ust. 1 pkt 2) Zatgcznika nr 5 do
Umowy, po bezskutecznym uptywie dodatkowego, nie dtuzszego niz 14 dni terminu, zakreslonego
Wykonawcy. Termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu wynosi 90 dni od uptywu terminu
wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym,

2) zostanie wydany tytut egzekucyjny na podstawie, ktérego po zaopatrzeniu go w klauzule
wykonalnosci moze zosta¢ wszczeta egzekucja z istotnej czesci majgtku  Wykonawcy,
uniemozliwiajgc Wykonawcy nalezyte wykonanie Umowy. Termin na ztozenie o$wiadczenia o
odstgpieniu wynosi 90 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu ww. okolicznosci,

3) Zamawiagjacy wykryje wade prawng Przedmiotu Umowy, a Wykonawca nie usunie tej wady w
terminie 14 dni od dnia poinformowania go o wadze. Termin na ztozenie o$wiadczenia o
odstgpieniu wynosi 90 dni od uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym.

4) w przypadku zajscia wobec Wykonawcy jednej z okolicznosci, o ktérych mowa § 3 ust. 12 Umowy,

5) w przypadku niewytgczenia przez Wykonawce z realizacji zamdwienia podwykonawcy (w tym
dalszego podwykonawcy), w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 14 Umowy.



w

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiadjgcemu czesci wynagrodzenia stanowigcej réwnowarto$¢ wynagrodzenia za okres pozostaty
od dnia nastepnego po dniu niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug wsparcia
technicznego przez producenta do dnia zakohczenia okresu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt
2) Umowy, w terminie 14 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia lub od dnia odstgpienia.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do odliczenia
Wykonawcy czedci wynagrodzenia stanowigcej rownowartos¢ wynagrodzenia za okres pozostaty od
dnia nastepnego po dniu niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug wsparcia technicznego
przez Wykonawcy do dnia zakohczenia danego roku obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt 2) Umowy, w terminie 14 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia lub od dnia odstgpienia.

Os$wiadczenie o wypowiedzeniu /odstgpieniu od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Uprawnienie do umownego odstgpienia od
Umowy Zamawiajgcy moze zrealizowac w terminie do dnia 11.06.2029r.

§10
Koordynatorzy Stron
Zamawiajgcy WYZNnacza:. 1) email............ @gaz-system.pl;
telefon:............ooo., 2) email............ @gaz-system.pl; telefon:..................

jako Koordynatora do sprawowania biezgcego nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem ninigjszej
Umowy. Do obowigzkdw Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:

1) state nadzorowanie wykonywania Umowy,
2) zgtaszanie awarii,
3) dokonywanie z drugqg Strong biezgcych ustalen dotyczgcych wykonywania Umowy,

4) przekazywanie informacji niezbednych dla wtasciwego wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z
postanowieniami Umowy i w zakresie w niej okreSlonym,

5) zgtaszanie Wykonawcy uwag dotyczgcych wykonywania Umowy, w tym w procesie
dokonywania odbioru Przedmiotu Umowy,

6) podpisywanie Protokotu odbioru.

WYKONOWCQA WYZNACZA ..o, email: ....oooviiiiiiiee telefoni jako
Koordynatora do sprawowania biezgcego nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem Umowy. Do
obowigzkdw osoby wskazanej powyzej nalezy w szczegdlnosci:

1) state nadzorowanie wykonywania Umowy,

2) dokonywanie z drugqg strong biezgcych ustalen dotyczgcych wykonywania Umowy,
3) zgtaszanie Zamawiajgcemu uwag dotyczgcych wykonywania Umowy.

4) podpisywanie Protokotu odbioru.

Zmiana osdb wskazanych w ust. 1-2 niniejszego paragrafu w czasie frwania Umowy, nie stanowi zmiany
Umowy ale wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony o dokonanej zmianie.

W przypadku wystgpienia problemdéw zwigzanych z realizacjg Umowy, Koordynatorzy Stron
zobowigzani sg do wypracowania wspdlnego stanowiska. Jedli nie bedzie to mozliwe, Koordynatorzy
Stron zobowiqgzani sq przekazac sprawe do:

1) Dyrektora Pionu Informatyki i Systemow Zarzgdzania ze strony Zamawiajgcego

) ze strony Wykonawcy.

§11

Przekazywanie informacji



Zamawiajgcy oswiadcza, ze informacje przez niego przekazywane przeznaczone sq wytgcznie do
uzytku Wykonawcy w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie nie
wykorzystywacé przekazanych mu informacji w innym celu. Zasady zachowania poufnosci w stosunku
do wszelkich informaciji otrzymanych okresla § 12 Umowy.

§12
Poufnosé

. Zamawiajgcy zobowiqgzuje sie do udostepnienia Wykonawcy informacii niezbednych do wykonywania

Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiqgzuje sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszelkich
informaciji, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy (zwanych
dalej ,Informacjami Chronionymi”) oraz zobowigzuje sie do zapewnienia im ochrony przed utratq,
nieuprawnionym ujawnieniem lub udostepnieniem w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 5
lat po jej wykonaniu, wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej przez ktérgkolwiek ze Stron. Wykaz
Informaciji Chronionych stanowi Zatgcznik nr 14 do Umowy.

Dla unikniecia wgtpliwosci do Informaciji Chronionych nalezg rowniez: wszystkie te informacije, ktére
Wykonawca wytworzy w zwigzku z potencjaling wspdtpracg realizowang na podstawie niniejszej
Umowy.

Informacje Chronione mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce wytgcznie w celu wykonywania
Umowy.

. Zobowigzania Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 2 nie dotyczq Informacji Chronionych:

1) publicznie dostepnych w dniu ich udostepnienia Wykonawcy lub upublicznionych w sposéb, ktory
nie stanowi naruszenia Umowy;

2) ktére Wykonawca zobowigzany jest udostepnic na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdbw prawa, przy czym w takim przypadku powinien niezwlocznie poinformowac
Zamawiajgcego o takim obowigzku lub zgtoszonym zgdaniu udostepnienia informacii, o ile
przekazanie tej informacji nie stoi w sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest udostepnia¢ Informacje Chronione stosujgc

odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu.
W ramach wykonywania niniejszej Umowy Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udostepniania:

1) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii;

2) informacji niejawnych w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji
niejawnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ udostepnia Wykonawcy niektérych Informaciji Chronionych
jedynie do wglgdu w siedzibie Zamawiajgcego bez mozliwosci sporzgdzenia kopii.

. Informacje Chronione mogg by¢ udostepnione jedynie tym osobom z ramienia Wykonawcy, o ktérych

mowa w ust. 9-12 ponizej, ktérym jest to niezbedne do wykonywania Umowy.

. Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ nalezytej staranno$ci w celu przestrzegania postanowien

niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdw oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z Wykonawcg. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnoé¢ za ich dziatania lub zaniechania jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

10.Realizujgc zobowigzanie okreslone w ust. 9, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci zapoznacd z

postanowieniami Umowy dotyczgcymi zasad ochrony Informacji Chronionych i celu ich udostepnienia
- wszystkie osoby, ktére w imieniu Wykonawcy bedqg bezposrednio uczestniczy¢ w realizacji Umowy i
bedqg miaty dostep do Informacji Chronionych.

W sytuaciji, gdy wykonanie umowy bedzie tgczy¢ sie z dostepem pracownikdw, wspdtpracownikdw lub

innych osdb wskazanych przez Wykonawce do zasobdw teleinformatycznych Zamawiajgcego, kazda
z tych oséb zobowigze sie pisemnie do stosowania zasad bezpieczenstwa Zamawiajgcego, poprzez
podpisanie zobowigzania, ktdrego tre$¢ stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy. Wykaz oséb uprawnionych
stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy.
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12.Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszej Umowy Wykonawca moze udostepni¢ Informacije

Chronione podmiotom, z ktérych ustug korzysta dla prawidtowego wykonania niniejszej Umowy z
zastrzezeniem, ze kazdy z tych podmiotdéw zostanie pisemnie zobowigzany do zachowania poufnosci
na zasadach analogicznych do okreslonych w niniejszym paragrafie. Postanowienia zawarte w ust. 8,
9,101 11 stosuje sie odpowiednio do pracownikdw oraz oséb dziatajgcych na zlecenie lub w interesie
tych podmiotdéw bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z tymi podmiotami. Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania tych podmiotdéw jok za dziatania lub
zaniechania wtasne. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé przeprowadzenia audytu u
tych podmiotéw na zasadach okreslonych w ust. 15 ponizej. Wykaz podmiotdw stanowi Zatgcznik nr 13
do Umowy.

13.W przypadku utraty, nieuprawnionego ujawnienia lub udostepnienia Informacji Chronionych, w tym na

skutek incydentu bezpieczenstwa wymierzonego przeciwko Wykonawcy, co do ktérych istniat
obowigzek nieujawniania i ochrony Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 48
godzin, zawiadomi Zamawiajgcego w formie dokumentowej oraz podejmie niezbedne dziatania, w
szczegolnosci podejmie wspdtprace z Zamawiajgcym, w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz
szkdd wynikajgcych z ujawnienia, utraty lub udostepnienia Informacji Chronionych.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym czasie mozliwos¢ zgdania od Wykonawcy zniszczenia

informacji lub zwrotu nosnikdw zawierajgcych Informacje Chronione udostepnionych przez
Zamawiajgcego lub wytworzonych przez Wykonawce w ramach wykonywania przedmiotu niniejszej
Umowy. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu lub zniszczenia na wtasny koszt
wszelkich materiatéw i no$nikdw zawierajgcych wskazane Informacje Chronione przekazane przez
Zamawiadjgcego lub w jego imieniu, bedgce w posiadaniu Wykonawcy lub osdb trzecich, ktére zgodnie
Z postanowieniami niniejszej Umowy byty uprawnione do zapoznania sie z przedmiotowymi
informacjami, a takze usung¢ Informacje Chronione z pamieci dyskow twardych komputerdw lub
innych urzgdzen z zastrzezeniem jednakze, ze nie dotyczy to tworzenia i archiwizacii kopii zapasowych
w systemach informatycznych, z obowigzkiem wtasciwego zabezpieczenia tych kopii. Niezaleznie od
powyzszych postanowien Wykonawca ma prawo do zachowania kopii Informacji Chronionych na
potrzeby wtasne zwigzane z wykonywaniem Umowy lub na potrzeby obrony przed ewentualnymi
przysztymi roszczeniami, z obowigzkiem witasciwego zabezpieczenia tych kopii zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu.

15.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢  weryfikacji poprawnosci wykonywania obowigzkéw

1.

przewidzianych w niniejszym paragrafie poprzez przeprowadzenie u Wykonawcy audytu w tym zakresie.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze przeprowadzania audytu z co najmnigj 7-dniowym
wyprzedzeniem oraz uzgodni termin audytu z Wykonawcq. Zamawigjgcy moze odstgpi¢ od
przeprowadzenia audytu, w przypadku w ktérym Wykonawca przedstawi wazny certyfikat
potwierdzajgcy zgodno$¢ funkcjonujgcego u Wykonawcy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informaciji z normg PN-EN ISO/IEC 27001.

§13
Zmiany Umowy

. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowa, a w

szczegdlnosci w przypadku:

1) powierzenia przetwarzania Wykonawcy danych osobowych, ktérych administratorem danych w
rozumieniu RODO jest Zamawiajgcy,

2) zmiany terminu obowigzywania Umowy,

z zastrzezeniem, iz zmiany Umowy nie mogg prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktérym mowa w § 6 Umowy. Powyzsze zmiany Umowy mogq, jednakze prowadzi¢ do obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

§14
Realizacja Zlecen

Na podstawie niniejszej Umowy, Zamawiajgcy moze udziela¢ Wykonawcy pisemnych Zleceh do kwoty
okre$lonej w § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy, a sktadanie Zlecen nie moze przekroczy¢ termindw wskazanych
w § 2 ust. 1 pkt 2) lit. ¢ Umowy. Termin realizacji Zlecenia zostanie kazdorazowo ustalony wspdlnie przez
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Strony i potwierdzony w Zleceniu. W przypadku, gdy realizacja Zlecenia przekracza¢ bedzie termin
wykonania Umowy wskazany w § 2 ust. 1 pkt 2) lit.c Umowy, do readlizacji Zlecenia stosuje sie
postanowienia Umowy.

Przekazanie zamdwionych przez Zamawiajgcego Zlecenh bedzie odbywato sie wedtug nastepujgcych
zasad:

1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy pisemne lub elektronicznie (na adres Koordynatora ze strony
Wykonawcy) zapytanie ofertowe okreslajgce zakres, sugerowany termin wykonania Zlecenia oraz
inne istotne dla wykonania Zlecenia parametry,

2) W terminie 3 Dni roboczych od doreczenia zapytania ofertowego, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub elekironicznej (na adres Koordynatora ze strony
Zamawiajgcego) oferte zawierajgcaq:

a) okreslenie szczegdtowego przedmiotu Zlecenia wraz z oferowanym terminem jego realizacji,

b) kosztorys realizacji Zlecenia, wyliczony na podstawie stawki za jedng roboczogodzine okreslonej
w § 6 ust. 2 Umowy i nieprzekraczajgcy pozostatej do wykorzystania kwoty okreSlonejw § 6 ust. 1
pkt 3) Umowy.

c) inne istotne warunki dla wykonania Zlecenia,
3) Zamawiajgcy najpdzniej w ciggu 5 Dniroboczych od otfrzymania oferty Wykonawcy:

a) w wypadku zaakceptowania warunkdw wskazanych w pkt 2) powyzej przekaze Wykonawcy
podpisane Zlecenie lub

b) zobowigze Wykonawce do uzupetnienia lub poprawienia oferty w ciggu 3 Dni roboczych
i ponownie rozpatrzy jg zgodnie z opisang procedurq lub

c) poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu mu Zlecenia.

Jezeliw ciggu 5 Dniroboczych od otrzymania oferty Wykonawcy, Zamawiajgcy nie udzieli Wykonawcy
odpowiedzi w formie pisemnej lub elekironicznej, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy zrezygnowat z realizaciji
Zlecenia. Realizacja przez Wykonawce Zlecenia, bez podpisanego Zlecenia nastepuje na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Llecenie uznaje sie za ztozone w chwili jego doreczenia Wykonawcy w formie pisemnej lub
elektronicznej (e-mail z podpisanym Zleceniem).

. Wykonawca zobowigzany jest odmowic ztozenia oferty na wykonanie Zlecenia, jezeli jego wykonanie

przekroczy tqczng kwote okreSlong w § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy.

Do Zlecenia lub tez czynnosci bedgcych skutkiem Zlecenia nie majq zastosowania art. 681 i art. 682 k.c.
Nie znajduje ponadto zastosowania art. 69 k.c. w zakresie, w jakim reguluje dojscie umowy do skutku
bez wyraznego o$wiadczenia drugiej strony o przyjeciu oferty.

Do kwestii nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, w tym zwigzanych ze sposobem realizacji
zaakceptowanego kosztowo Zlecenia oraz odpowiedzialnosci, bedg miaty odpowiednie
zastosowanie pozostate postanowienia Umowy.

W razie sprzecznosci oferty Wykonawcy na wykonanie Zlecenia z warunkami Zlecenia, tres¢ Zlecenia
Zamawiajgcego bedzie miata znaczenie rozstrzygajgce. W razie sprzecznosci oferty Wykonawcy na
wykonanie Zlecenia z warunkami Umowy, tres¢ Umowy bedzie miata znaczenie rozstrzygajgce.

Za date wykonania Zlecenia uzngje sie date podpisania przez Strony Protokotu Odbioru danego
Zlecenia, bez zadnych uwag lub zastrzezeh ze strony Zamawiagjgcego. Za opdznienie w wykonaniu
Zlecenia w terminie Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania kary umownej, o ktérej mowa § 7 ust. 1
pkt 2) Umowy.

. Jezeli Wykonawca opdznia sie z wykonaniem Zlecenia dtuzej niz 10 Dni roboczych, Zamawiajgcy moze

odstgpi¢ od redlizacji Zlecenia zgdajgc kary umownej, o ktérej mowa § 7 ust. 1 pkt ) Umowy.

. Czynnosci, o ktérych mowa powyzej odbywac sie bedg w miejscu wykonywania Zlecenia, za

posrednictwem dostepu zdalnego lub innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtose.

. Podstawg Odbioru Zlecenia bedzie Protokét Odbioru, podpisany przez osoby, o ktérych mowa w § 10

ust. 1, w tym ze strony Zamawiajgcego bez uwag.

. Termin oraz zakres realizacji Zlecenia moze by¢ zmieniany w formie aneksu do Zlecenia.



14.

Strony upowazniajg do realizacji czynnosci okreslonych w niniejszym paragrafie Koordynatordw Stron z
zastrzezeniem, ze upowaznionym do podpisywania Zlecen ze strony Zamawiajgcego jest Dyrektor
Pionu Informatyki i Systemow Zarzgdzania lub jego Zastepca.

§15
Prawa wiasnosci intelektualnej

W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia
niewytgcznej, bezterminowej licencji na korzystanie z Aktualizacji lub zapewnienia udzielenia
niewytgcznej, bezterminowej licencji na korzystanie z Aktualizacji przez producenta Oprogramowania
w zakresie, warunkach i polach eksploatacji standardowo udzielanych przez producenta.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia lub zapewnienia udzielenie licencji na korzystanie z
Aktualizacji z chwilg pobrania Aktualizacii.

Wykonawca o$wiadcza, ze uzyskat zgode producenta na korzystanie przez Zamawiajgcego z
Aktualizacji, w tym na przekazywanie dokumentdw zawierajgcych warunki licencyjne i warunki
Swiadczenia Ustug wsparcia technicznego.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze Aktualizacje, ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego
zgodnie z Umowq, nie bedqg naruszaé¢ praw witasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym praw
autorskich, patentdéw, ani praw do baz danych.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Aktualizacjami, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie
w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia
oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po
stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jesli uzywanie Aktualizacii stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa Strony lub osoby
tfrzeciej o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, jak wymieniono powyzej, Wykonawca uzyska dla
Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Aktualizacii.

Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytqgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdinych kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien
przez Zamawigjgcego wynikajgcych z innych ustaw, ani dochodzenia odpowiedzialnosci z innych
tytutdéw okreslonych w Umowie, a w szczegdlnoscijej § 7.

Wykonawca o$wiadcza, ze bedg mu przystugiwac w dniu przeniesienia autorskich praw majgtkowych
na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dokumentacji, materiatéw szkoleniowych z
warsztatéw (w przypadku realizacji), ktére powstang w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy lub do
ktérych wykonania Wykonawca jest zobowigzany na jej podstawie wraz ze wszelkimi tworczymi
elementami powstatymi w ramach wykonania Umowy, bedqgcych utworem w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.J. Dz.U. 2017 poz. 880 z pdzn. zm.),
zwanych dalej ,Utworami'. Wykonawca zapewnia, ze Utwory nie sg obcigzone jakimikolwiek
roszczeniami i prawami oséb trzecich, w tym prawami autorskimi, patentami ani prawami do baz
danych.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe do Utwordw, jak rowniez wytgczne prawo do zezwalania na wykonywanie
Utwordw Zaleznych oraz przenoszenie praw nabytych na podstawie Umowy na inne osoby wraz z
prawem do dokonywania w nich zmian, wykonywania praw zaleznych oraz prawa wtasnosci nosnikdw
Utworow.

. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, uprawnia

Zamawiadjgcego do nieograniczonego w czasie rozporzgdzania i korzystania z Utwordéw na terytorium
Rzeczpospolite] Polskiej i za granicg na nastepujgcych polach eksploatacii:

a) W zakresie m.i. dokumentacji i materiatéw szkoleniowych:

1) utrwalenie na jakimkolwiek noéniku, niezaleznie od standardu systemu i formatu;



2) zwielokrotnienie jakgkolwiek technikg w niezbednym zakresie, w tym dla celdw wydawniczych i
edytorskich;

3) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

4) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

5) wykorzystywania Utwordw lub ich dowolnych czesci do prezentacii;

6) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu
przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujgcych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

7) wprowadzanie Utworéw do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;
8) sporzadzanie wersji obcojezycznych Utwordw;
9) tgczenie fragmentow Utwordw z innymi utworami;

10) dowolnego przetwarzania Utwordéw, w tym na adaptacje, modyfikacje , Projektu Techniczno-
Funkcjonalnego, Dokumentacji powykonawczej, Dokumentacji, materiatdw szkoleniowych
wykorzystywanie, Dokumentacji powykonawczej, Dokumentaciji i materiatéw szkoleniowych
jako podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych utwordw w rozumieniu przepisdw
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utwordw obejmuje réwniez prawo do korzystania,

pobierania pozytkdw i rozporzgdzania wszelkimi opracowaniami Utwordw wykonanymi przez
Zamawiajgcego, na zlecenie Zamawiajgcego lub za zgodqg Zamawiajgcego na polach eksploataciji
wymienionych w ust. 3 powyzej, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

. Wykonawca wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, zezwala Zamawiajgcemu na

wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz upowaznia Zamawiajgcego do zlecania osobom
frzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich na polach eksploataciji wymienionych w ust. 3
powyzej. Wykonawca jednoczesnie zapewnia, ze niniejsze zezwolenie nie narusza osobistych praw
twércy do jego dziet noszgcych znamiona Utworu.

. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych do Utwordw nastgpi bezwarunkowo z

chwilg podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru danej czeéci Przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

. Wykonawca zobowiqgzuje sie, ze w przypadku wystgpienia koniecznosci korzystania z Utwordw na

innych niz wymienione powyzej polach eksploatacii, przeniesie autorskie prawa majgtkowe do
Utwordw w drodze osobnej umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

.2 chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiagjgcego wtasnosé

nosnikdw, na ktérych utrwalono Utwory.

. Wykonawca zapewnia, ze uzyskat od tworcédw Utwordw odwiadczenie, iz nie bedg oni wykonywac w

stosunku do Utwordw autorskich praw osobistych w zakresie oznaczania Utwordw imieniem i
nazwiskiem twércy, a tym samym zezwala Zamawigjgcemu na rozpowszechnianie Utwordw bez
oznaczania ich imieniem i nazwiskiem tworcow.

. Wykonawca zapewni przejscie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utwordw

stworzonych przez jego pracownikdw i podwykonawcdw oraz wszelkich innych osdb, ktérymi sie
postuguje przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

. W okresie od dnia dostarczenia Utwordw do momentu podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru

danej czesSci Przedmiotu Umowy bez zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w § 6 ust. 1, zezwala Zamawiajacemu na korzystanie z Utwordéw na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 powyze|.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze w wynagrodzeniu, opisanym w § 6 ust. 1 zawiera sie wynagrodzenie

za przeniesienie na Zamawiadjgcego autorskich praw majgtkowych do Utwordw na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploatacji oraz przeniesienie na Zamawiajgcego witasnosci
wszystkich egzemplarzy/nosnikdw na ktérych zapisano Utwory.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeh wobec Zamawiajgcego z tytutu
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, ktérych zasadno$¢ w ocenie Zamawiajgcego jest
uprawdopodobniona Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw
prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiagjgcego przed takimi roszczeniami oséb
frzecich, pod warunkiem niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawigjgcego o
zgtoszeniu roszczenia. W szczegdlnosci Wykonawca zobowiqzuje sie  wstgpic w  miejsce
Zamawiajgcego lub, w braku takiej mozliwosci, przystgpic¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich
postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiagjgcemu, a takze zobowigzuje sie zaptacic
Zamawiajgcemu wszelkie koszty, ktére Zamawiajgcy ponidst lub bedzie zobowigzany ponies¢ w
zwiqzku z roszczeniem lub pozwem sgdowym © naruszenie patentu, prawa autforskiego, licencii,
zastrzezonego wzoru lub praw do znaku towarowego.

Jezeli Zamawiagjgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na
celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego
od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan lub innych $wiadczeh. W szczegdlnosci, w
razie wytoczenia przeciwko Zamawidjgcemu powddziwa z tytutu naruszenia praw witasnosci
intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci, wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia
niewytgcznej licencji na korzystanie z Oprogramowania i Aktualizacji lub zapewnienia udzielenia
niewytgcznej licencji na korzystanie z Oprogramowania i Aktualizacji przez producenta
Oprogramowania w zakresie, warunkach i polach eksploatacji standardowo udzielanych przez
producenta, dotgczonych do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia lub zapewnienia udzielenie licencji na korzystanie z
Oprogramowania i Aktualizacji z chwilg pobrania Oprogramowania i Aktualizacii.

Wykonawca o$wiadcza, ze uzyskat zgode producenta na korzystanie przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania i Aktualizacji, w tym na przekazywanie dokumentdédw zawierajgcych warunki
licencyjne i warunki swiadczenia Ustug serwisowych.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie i Aktualizacje, ani korzystanie z nich przez
Zamawiajgcego zgodnie z Umowq, nie bedqg naruszad praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, w
tym praw autorskich, patentdw, ani praw do baz danych.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osdb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem lub Aktualizacjami, w tym zarzucajgcych
naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu
zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od
chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjqg
uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jedli uzywanie Oprogramowania i Aktualizacji stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek
powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, jak wymieniono
powyzej, Wykonawca moze na swdj koszt uzyska dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania
Oprogramowania i Aktualizacji lub materiatdw szkoleniowych,

Jesli uzywanie Utwordw stanie sie przedmiotem jakichkolwiek roszczeh wynikajgcych z naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, Wykonawca moze na swéj koszt wybrac jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyskac dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzywania Utwordw,

2) zmodyfikowac Utwory tak, aby byty zgodne z Umowg, a jednoczesnie wolne od jakichkolwiek wad
lub roszczenh oséb trzecich.

§16
Wymagania cyberbezpieczenstwa
Wykonawca wymieniajgcy z Zamawiajgcym korespondencje w trybie elekironicznym i posiadajgcy
dostep do systemodw teleinformatycznych Zamawiajgcego zobowigzany jest do zgtaszania wszystkich
podejrzanych zdarzen dotyczgcych srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego lub zdarzen
srodowiska teleinformatycznego Wykonawcy w przypadku, gdy majg one bezposredni lub posredni
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wptyw na wykonywanie Umowy, ktére w momencie wykrycia lub zgtoszenia noszg znamiona incydentu
cyberbezpieczenstwa. Przez pojecie incydentu cyberbezpieczenstwa rozumie sie zdarzenie lub serie
zdarzen, ktére ma albo moze miec niekorzystny wptyw na cyberbezpieczenstwo, rozumiane jako
odpornos¢ systemodw informacyjnych na dziatania naruszajgce poufnose, integralnose, dostepnosc i
autentycznos¢ przetwarzanych danych lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych przez te systemy.

2. W przypadku stwierdzenia zdarzenia lub prawdopodobienstwa wystgpienia takiego zdarzenia, o ktérym
mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie Zamawiajgcego, jednak nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin (od momentu stwierdzenia tego zdarzenia), poprzez jeden z ponizej
dostepnych kanatéw komunikacii:

1) telefonicznie na numer: +48 22 22 01 111 lub +48 885 250 999;
2) mailowo na adres: cert@gaz-system.pl szyfrujgc przekazywane informacje;
3) bezposrednio do pracownikéw Zamawiajgcego.

3. Strony zobowigzane sg przekazac sobie wzajemnie wszelkie istotne i niezbedne informacje dotyczgce
zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

4. Przekazywanie dokumentdéw i materiatdbw w formie elektronicznej odbywac sie bedzie przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej lub za posrednictwem serwera plikdw, dostepnego pod adresem
https://ftp.gaz-system.pl lub innych rozwigzan wskazanych lub zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego.

5. Stacja robocza Wykonawcy, ktéra jest wykorzystywana do komunikacji zZamawiajgcym musi spetniaé
wymagania:
1) zaktualizowany i posiadajgcy wparcie producenta system operacyjny z wtgczonym szyfrowaniem
dyskdw
2) zaktualizowany system antywirusowy,
3) zapewnia rozliczalno$¢ dziatan uzytkownikdw poprzez wykorzystanie kont imiennych.
4) nie jest wykorzystywane nielegalne oprogramowanie;
5) stacja nie jest wspdtuzytkowana przez wielu uzytkownikéw —jest uzytkowana wytgcznie przez osobe
wspotpracujgecq z Zamawiajgcym:;

6) logowanie do stacji musi by¢ realizowane z wykorzystaniem loginu (jednoznacznie okre$lajgcego
uzytkownika) i hasta lub z wykorzystaniem biometrii oraz z zapewnieniem petnej rozliczalnosci
dziatah. Parametry hasta min. 14 znakdw, uzycie min. jednej duzej litery, cyfry i jednego znaku
specjalnego;

7) skonfigurowana blokada dostepu do stacji po czasie bezczynnosci nie dtuzszym niz 3 min.
6. Zamawiajgcy nie dopuszcza tworzenia przez Wykonawce wtasnej sieci bezprzewodowej na terenie
Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy nie dopuszcza podtgczania urzgdzeh Wykonawcy do zasobdw teleinformatycznych
Zamawiajgcego poza wykorzystywanymi bezposrednio do realizacji Umowy i niestanowigcych
zagrozenia dla ciggtosci procesdw biznesowych Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ stosowania wspotdzielonych kont w systemach IT Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy wymaga, aby przedstawiciele Wykonawcy logujqc sie do systemdw teleinformatycznych
Zamawiajgcego stosowali hasta uwierzytelniajgce zgodne ze standardami Zamawiajgcego
witasciwymi dla danych rodzajéw kont (min. 14 znakdw, uzycie min. jednej duzej litery, cyfry i jednego
znaku specjalnego).

10.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i ochrony danych uwierzytelniajgcych do
rozwigzan teleinformatycznych udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz gwarantuje, ze dane te nie
bedq zapisywane w przeglgdarkach infernetowych.

11. Zamawiajgcy  zabrania  przekazywania miedzy  przedstawicielami  Wykonawcy  danych
uwierzytelniajgcych wykorzystywanych w srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.

12.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu dostepu do swojego Srodowiska
teleinformatycznego.
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13.W sytuacji, gdy uwierzytelnienie/uprawnienia Ilub ich cze$¢ przyznane do Srodowiska
teleinformatycznego Zamawiajgcego na czas redlizacji Umowy nie bedqg dtuzej potrzebne,
Wykonawca bez zbednej zwtoki poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania dziatah podejmowanych przez przedstawicieli
Wykonawcy w srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.

15.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dedykowanego szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa dla przedstawicieli Wykonawcy, majgcych dostep do systemdw i realizujgcych
zadania na rzecz Zamawiajgcego.

16.Wykonawca akceptuje uprawnienie Zamawiajgcego, co do mozliwosci skierowania do Wykonawcy w
trakcie obowigzania Umowy, ankiety weryfikujgce] stosowane przez Wykonawce mechanizmy
cyberbezpieczenstwa.

§17
Sita wyzsza

1. Sita wyzsza oznacza takie przypadki lub zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, ktére sq poza
kontrolg i sg niezawinione przez zadng ze Stron, ktérych nie mozna przewidzie¢ ani unikng¢, a ktére
zaistniejg po podpisaniu Umowy i stang sie przeszkodg w realizacji zobowigzah umownych.

2. Zdarzeniami sity wyzszej mogqg by¢ w szczegdinosci:

1) wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazyjne, dziatania terrorystyczne, mobilizacje lub embarga;

2) promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywno$¢ od paliwa jgdrowego lub
odpaddw jgdrowych, ze spalania paliwa jgdrowego, radioaktywnych toksycznych materiatow
wybuchowych oraz innych niebezpiecznych witasciwosci wszelkich wybuchowych zespotdw
nuklearnych sktadnikdw;

3) rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny, lub wojna domowa;

4) trzesienie ziemi, powddz, pozar, huragany, tornada, burze tropikalne lub inne kleski zywiotowe
(ogtoszone przez stosowne wtadze);

5) strajki uwazane bedq za site wyzszqg, jezeli bedq to strajki generalne (w catym kraju) lub catych
gatezi przemystu i jesli zostang ogtoszone w danym kraju zgodnie z obowigzujgcymi tam przepisami
0 rozwigzaniu sporéw zbiorowych.

3. Wystgpienie i zakonczenie wydarzen spowodowanych sitg wyzszg, zostanie zakomunikowane
niezwtocznie drugiej Stronie w formie pisemnej, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zaistnienia lub
ustgpienia dziatania sity wyzszej.

4. Strona informujgca o zaistnieniu sity wyzszej jest zobowigzana wykazac fakt wystgpienia sity wyzszej
oraz okresli¢ jej przyczyny oraz konsekwencje dla realizacji Umowy.

5. Strona, ktéra przekazata pisemne powiadomienie, zgodnie z wymogami jak w ust. 3 powyzej bedzie
zwolniona ze swoich zobowigzan lub dotrzymania terminu swoich zobowigzan tak dtugo jak dtugo
bedzie trwato to zdarzenie lub jego skutki. Termin realizacji wzajemnych zobowigzah bedzie stosownie
przedtuzony o czas trwania zdarzenia lub jego skutkéw.

6. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej podejmie stosowne wysitki dla zminimalizowania jej skutkow i
wznowi redlizacje Umowy niezwtocznie jak tylko bedzie to mozliwe.

7. 1a opdinienia wynikte z wydarzeh spowodowanych sitg wyzszg zadna ze Stron nie moze zgdad
odszkodowania, rekompensaty lub udziatu w naprawie szkdd.

8. Czas trwania sity wyzszej lub jej skutkdw moze by¢ czasem zawieszenia Umowy. Zawieszenie moze
dotyczy¢ catosci lub czesci obowigzkdédw umownych Stron, w zaleznosci od skali, zasiegu oraz wptywu
sity wyzszej na realizacje Umowy lub jej czeici. Zawieszenie realizacji catosci lub czesci Umowy
wymaga ztozenia zgodnego oswiadczenia Stron, ztozonego pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej. Jezeli zawieszenie trwa dtuzej niz 90 dni, 1j. jezeli, okolicznosci sity wyzszej lub jej skutki trwajg
przez okres dtuzszy niz 90 dni i jezeli nie osiggnieto stosownego w tej kwestii porozumienia, to kazda ze
stfron ma prawo do odstgpienia od niniejszej] Umowy w terminie 150 dni od daty wystgpienia sity
wyzszej. Prawo do odstgpienia wygasa po ustaniu skutkdw sity wyzszej. W przypadku odstgpienia od
Umowy jak wyzej, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie jedynie do zaptacenia Wykonawcy za dostawy
faktycznie wykonane zgodnie z Umowq do dnia odstgpienia od Umowy.

23



§18
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany postanowien Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowqg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. 1 zastrzezeniem postanowien Umowy stanowigcych inaczej, wszelka korespondencja powstata w
zZwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia,
powinny by¢ doreczone drugiej Stronie w formie pisemnej, na adres wskazany w komparyciji Umowy,
listem poleconym za zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru lub pocztq kurierska.

4. Wszelkie spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy, bedzie rozstrzygac Sqd powszechny wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Poszczegdlne tytuty zastosowano w Umowie jedynie dla przejrzystosci i nie majg one wptywu na
interpretacje Umowy.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Nastepujgce zatgczniki do niniejszej Umowy, stanowiq jej integralng czesé:

Zatgczniki:
Zatqgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza Protokotu Odbioru
Zatgcznik nr 3 - Warunki $wiadczenia Ustug wsparcia technicznego przez producenta
Zatgcznik nr 4 — Lista oséb ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktow z Wykonawcg lub
producentem w ramach Ustug wsparcia technicznego
Zatgcznik nr 5 - Warunki $wiadczenia Ustug wsparcia technicznego przez Wykonawce
Zatgcznik nr 6 — Wzér formularza Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy
Zatgcznik nr7 — Formularz Zlecenia
Zatqcznik nr 8 — Wzér indywidualnego zobowigzania do zachowania poufnosci
Zatgcznik nr 9 — Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych dla oséb wskazanych do
reprezentaciji przy zawieraniu uméw z Operatorem Gazociggdw Przesytowych GAZ-
SYSTEM S.A. (GAZ-SYSTEM) oraz dla oséb wskazanych do kontaktdw stuzbowych w
umowach lub do wykonania umdw zawieranych z GAZ-SYSTEM.
Zatgcznik nr 10 — Wzér Rejestru
Zatgcznik nr 11 - Wymagania dotyczgce dystrybucii i obstugi Zgtoszen ustug wsparcia technicznego
Zatgcznik nr 12 - Personel Wykonawcy
Zatgcznik nr 13 — Wykaz podmiotéw trzecich (podwykonawcdédw) biorgcych udziat w realizacji
Przedmiotu Umowy
(Zamawiajqgcy) (Wykonawca)
| Zukowska Sone podoisare
Szubert e Sien Urszula  baa 16.12.2025 10:49

Katarzyna
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Zatqgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia
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Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza Protokotu Odbioru

Zamowienie SAP*:

PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA, USLUG WSPARCIA TECHNICZINEGO*

Protokot Nr: z dnia:

Do Umowy Nr: z dnia:

*1/. Zgodny z § 1 ust. 1 pkt 1)-1) i 2) Umowy

Lp. Nazwa okres wsparcia llo§¢
1.
2.

*2/. Igodny z § 1 ust. T pkt 3) Umowy (Rejestr)

Lp. Rejestr za rok: opis llo§&
1

2
3

*3/. Lgtoszenie ustug serwisowo-rozwojowych Zgodny z § 1 ust. 1 pkt 4)

Lp. Nazwda opis llo§&
1.
2.

CERTYFIKAT
TAK/NIE

o Potwierdzam odbiér bez uwag przedmiotu umowy
o Zgtaszam zastrzezenia

*niepotrzebne skreslic

Niniejszy protokét stanowi podstawe do wystawienia faktury

PODPIS WYKONAWCY PODPIS ZAMAWIAJACEGO
| 2 L 2R
............. Im|e|non|sko |m|$|nCIZW|SkO
podpis podpis
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Zatgcznik nr 3 - Warunki swiadczenia Ustug wsparcia technicznego przez producenta
/dostarcza Wykonawca w jezyku polskim/

1. Swiadczenie wsparcia technicznego przez producenta:
1) Analiza zgtaszanych problemdw, w tym takze bteddw w funkcjonalnosci Oprogramowania.

2) Dostep do najnowszego Oprogramowania, do najnowszych wersji i udoskonalen
Oprogramowania.

3) Udzielanie informacji na temat poprawek, uaktualnien i nowych wersji Oprogramowania oraz
sposobu ich uzyskania.

4) Wsparcie w zakresie instalacji Oprogramowania i w rozwigzywaniu problemdw technicznych
zwigzanych z jego dziataniem poprzez:

- portal www
- pomocy technicznej — zaplanowanie rozmowy, czat online (ograniczona dostepnosg)
— zasobdw online — dostep do naszej bazy wiedzy.

2. Czasrealizacji Ustug wsparcia technicznego o ktérych mowa w pkt 1) powyzej odbywac sie bedzie
w frybie Dniroboczych od 9:00 — 17:00 na zasadach producenta.
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Zatgcznik nr 4 - Lista oséb ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktéw z Wykonawcq lub
producentem w ramach Ustug wsparcia technicznego

T e-mail............, nrtel. .............
SO U PP e-mail............, nrtel. .............
S e-mail............, nrtel. .............
4o e-mail............, nrtel. .............
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Zatgcznik nr 5 - Warunki $wiadczenia Ustug wsparcia technicznego przez Wykonawce
1. Wykonawca gwarantuje nastepujgce warunki dotyczgce usuwania Awarii:

1) Tryb serwisu: 24/7/365, przez okres wskazany w § 2 ust. 1 pkt 2)Umowy.

2) Czasy reakcji; Czasy naprawy:

Priorytet Maksymalny Czas reakcji Maksymalny Czas naprawy
Krytyczny 2 godziny 3 Dni robocze

Niekrytyczny 8 godzin 10 Dniroboczych

Problem 8 godzin 30 Dniroboczych

z zastrzezeniem, ze w przypadku Awarii Krytycznej, bieg terminu Czasu naprawy ulega zawieszeniu
w sytuacji braku mozliwosci zdalnego dostepu za posrednictwem tgcz transmisji danych z przyczyn
dotyczgcych Zamawiajgcego. Za przyczyny dotyczqgce Zamawiajgcego, Strony uznajg wytgcznie
niedostepno$¢ tqcz transmisji danych, spowodowang dziataniami lub  zaniechaniami
Zamawiajgcego oraz udokumentowang na podstawie pomiardw w systemie monitorowania
Zamawiajgcego. W przypadku sporu Stron, Zamawiajgcy, na pisemny wniosek Wykonawcy,
przedstawi w terminie 7 dni od zgtoszenia takiego wniosku, wyciqgg z pomiardw w systemie
monitorowania Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z Umowy w sposdb
zapobiegajgcy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy.
W przypadku, gdy dokonanie naprawy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowadé drogq elektroniczng o tym Koordynatora Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do naprawy, a Zamawiqjgcy zabezpieczy te dane poprzez wykonanie ich kopii
zapasowych, o czym poinformuje Wykonawce.

3. W przypadku koniecznosci wykonania przez Zamawiajgcego kopii zapasowych danych w zwigzku
zryzykiem utraty danych w trakcie wykonywania przez Wykonawce Ustug wsparcia technicznego
Wykonawcy, Czas naprawy jest wydtuzony o czas dziatan Zamawigjgcego majgcych na celu
dokonanie kopii zapasowych (Liczony od momentu poinformowania przez Wykonawce
Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania kopii zapasowych do momentu potwierdzenia przez
Zamawiajgcego wykonania kopii zapasowej). Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
drogqg elektroniczng o tym Koordynatora Zamawiajgcego przed przystgpieniem do dalszych
prac..

4, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach
zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez
Zamawiajgcego, jezeli poinformowat Zamawiajgcego o ryzyku utraty danych w frakcie
wykonywania Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy. Obowigzek sporzgdzenia kopii
zapasowych danych aktualnych i archiwalnych, oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych
danych obcigza wytgcznie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca nie moze odmowi¢ usuniecia Awarii ze wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych z tym
kosztow.

6. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru w formie elekironicznej wszystkich
czynnosci zwigzanych ze S$wiadczeniem Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy
zawierajgcego opis realizowanych prac, zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 do Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do przedstawiania ewidencji Zamawiagjgcemu do wglgdu na kazde jego
wezwanie - Rejestr taki bedzie udostepniany Zamawiajgcemu w terminie 2 (dwdch) Dniroboczych
od otrzymania przez Wykonawce zgdania Zamawiajgcego.

7. Ustugi wsparcia technicznego Wykonawcy obejmujg ustugi majgce na celu udzielanie
odpowiedzi na Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy dotyczgce usuwania i
rozwigzywania problemdw eksploatacyjnych.

8. 1Igtoszenia przez Zamawiajgcego Ustug wsparcia technicznego Wykonawcy kierowane bedq
telefonicznie na numer ................. lub na adres e-mail: ...................... lub po wypetnieniu
formularza na stronie .................. (jezeli Wykonawca posiada).
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Zatgcznik nr 6 - Wzér formularza Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy

Zgtoszenie

Priorytet

Numer zgtoszenia

Objawy

Przypuszczalna przyczyna

Uwagi

Data i godz. wystgpienia
Awarii

Data i godz. zgtoszenia
Awarii

Telefon, e-mail i czytelny
podpis osoby zgtaszajgcej

Formularz jest zaprojektowany:

1) w sytuacji nie dziatajgcego systemu ticketowego i koniecznosci przesytania Zgtoszent ustug

wsparcia technicznego Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej,

2) dla przyktadowego wskazywania zakresu informacji, jezeli sq konieczne do zamieszczenia w

Zgtoszeniu ustug wsparcia technicznego Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 7 - Formularz Zlecenia
Warszawa, dnid ....oeeeevieiiiiiiiieeeeeeen, r.

FORMULARZ ZLECENIA

Llecenie Nr: z dnia:
Do Umowy Nr: z dnia:
Zlecenie ztozone na podstawie oferty Wykonawcy z dnia ...................... o | U , ktéra stanowi

integralng czes¢ Zlecenia.

Osoba zgtaszajgca

Przedmiot Zlecenia

Specyfikacja Zlecenia

Czas realizacji (w
roboczogodzinach)

Termin Odbioru

Wynagrodzenie Wykonawcy

Petna nazwa Zamawiajgcego

Za Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 8 - Wzér indywidualnego zobowigzania przed udostepnieniem zasobéw informatycznych

ZOBOWIAZANIE
(wypetni¢ przed udostepnieniem zasobdw informatycznych GAZ-SYSTEM S.A.)

W zwigzku z przewidywanym przyznaniem mi dostepu do zasobdw teleinformatycznych Operatora Gazociggdéw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. potwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze zapoznatem sie z nizej wymienionymi
zasadami bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi w Spdtce Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-
SYSTEM S.A. i zobowigzuje sie do wtasciwego zabezpieczenia udostepnionych mi informacji nalezgcych do
Spobtki GAZ-SYSTEM S.A. 1j.:

J przestrzegania zasady indywidualnej odpowiedzialnosci za zasoby, w szczegdlnosci poprzez: wtasciwe
zabezpieczenie sprzetu, na ktérym znajdujg sie informacje nalezace do GAZ-SYSTEM S.A. oraz wtasciwe
zabezpieczenie innych narzedzi informatycznych stuzgcych do dostepu do informacji nalezgcych do Spétki (np.
tokendw);

. przestrzegania zasady poufnosci haset i kodéw dostepu tj. zachowania w poufnosci sposobdéw
uwierzytelniania w systemach IT GAZ-SYSYTEM S.A. i nie udostepniania innym osobom przydzielonego mi loginu i
hasta/kodu;

. przestrzegania zasady prywatnosci kont w systemach IT GAZ-SYSTEM S.A. fj. pracy wytqcznie na
indywidualnym, imiennym koncie, nie udostepniania swojego konta nikomu i ponoszenia odpowiedzialnosci za
wszystkie czynnosci wykonane na tym koncie

. przestrzegania zasady legalnosci oprogramowania tj. nie instalowania na udostepnionych zasobach
GAZ-SYSTEM S.A zadnego nielegalnego oprogramowania i nie przechowywania na udostepnionych zasobach
tresci, do ktérych GAZSYSTEM S.A. nie posiada licencii lub praw autorskich oraz tresci naruszajgcych przepisy
prawa lub niezgodnych z wewnetrznymi regulacjami Spotki;

. przestrzegania zasady zglaszania incydentéw bezpieczenstwa tj. poinformowanie wg zasad opisanych
ponizej o wszelkich zdarzeniach mogagcych $wiadczyé o naruszeniu bezpieczehstwa informacji nalezgcych do
GAZ-SYSTEM S.A. np. utracie udostepnionego sprzetu, naruszeniu poufnosci haset dostepu, itp.

oraz do zapewnienia zasobom informatycznym i informacyjnym GAZ-SYSTEM S.A. ochrony przed
nieuprawnionym ujawnieniem, udostepnieniem, utratq, i wykorzystywania ich wytqgcznie w zakresie i celu
opisanym w umowie/zleceniu lub innym dokumencie wigzgcym mnie lub firme, ktérg reprezentuje ze Spdtkg
GAZ-SYSTEM S.A.

Jednoczesdnie odwiadczam, iz mam Swiadomos¢, ze naruszenie niniejszego zobowiqzania moze stanowi¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji lub
przestepstwo przeciwko ochronie informacji, o ktérych mowa w rozdziale XXXIIl ustawy z dnia é czerwca 1997 r.
Kodeks Karny i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ kontraktowq lub cywilna mojg lub firmy, ktérg reprezentuje

wzgledem Spotki GAZ-SYSTEM S.A.
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podpis sktadajgcego odwiadczenie
1gtoszenia incydentéw bezpieczehstwa dotyczgce w zasobdw informatycznych i informacyjnych GAZ-SYSTEM
S.A. nalezy kierowac¢ na nastepujgce adresy mailowe:

e dlert@gaz-system.pl,
e servicedesk@gaz-system.pl,
e rodo@gaz-system.pl

lub telefonicznie:

e Security Operations Center +48 22 220 11 11; +48 885 250 999;
e Service Desk +48 22 220 16 66
oraz do opiekuna merytorycznego umowy, ktéra stanowi podstawe wspdtpracy z GAZ-SYSTEM S.A. 1j
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Informacja Operatora Gazociqgow Przesylowych GAZ-SYSTEM S.A.
dla oséb podajgcych dane w zwiqgzku z zobowigzaniem do zachowania poufnosci

Po co nam Twoje dane osobowe?

Ibieramy Pani/Pana dane osobowe, poniewaz sg nam one niezbedne dla
udokumentowania udzielonego dostepu do zasobdw informacyjnych naszej Spotki, ktdre
wymagajg ochrony przez nieuprawnionym ujawnieniem (musimy miec¢ kontrole nad tym,
kto ma dostep do naszych danych).

1 kim dzielimy sie danymi?

Odbiorcami danych mogg by¢ nastepujgce podmioty:

e nasi pracownicy lub wspdtpracownicy,

e cztonkowie organdw GAZ-SYSTEM,

e podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (w
szczegdlnosci sqdy, organy panstwowe, instytucje),

e podmioty $wiadczgce na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi w oparciu o zawarte umowy, w
szczegdlnosci podmioty Swiadczgce na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi informatyczne
oraz nowych technologii, pocztowe oraz kurierskie, niszczenia i archiwizacji
dokumentdw, ksiegowo-finansowe, ochrony oséb i mienia.

Czy przekazujemy dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

Nie przekazuiemy danych osobowych do panstwa trzeciego Ilub  organizacji
miedzynarodowej, ktére nie chroniq ich odpowiednio.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania?

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne jedna brak danych
uniemozliwi nam dopuszczenie Pani/Pana do wykonywania umowy w zwigzku, z ktérg
dostep miatby zosta¢ udzielony. Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana  danych
osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej
,RODOQO)", co oznacza, w tej sytuaciji, ze Pani/Pana dane osobowe sg nam niezbedne dla
realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw polegajgcych na ochronie naszych
danych przed nieuprawnionym ujawnieniem.

Jak dtugo bedziemy przetwarzaé¢ dane?

Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres trwania umowy i pdzniej do czasu uptywu
przedawnienia roszczeh wynikajgcych z umowy, w zwigzku z ktérg uzyskuje Pani/Pan
dostep do danych osobowych.

Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje, w tym profilujemy Panig/Pana?

Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji, w tym nie profilujemy Pani/Pana w oparciu
o dane osobowe.
Jakie ma Pani/Pan uprawnienia?

Ma Pani/Pan prawo do:

e dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienie do pozyskania informaciji, jakie
dane, w jaki sposdb i w jakim celu przetwarzamy,

e sprostowania, czyli zgdania uaktualnienia danych, jedli okazatoby sie, ze zostaty
zebrane nieprawidtowe dane albo nie sg juz one aktuaine,

e Usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub czesci
danych osobowych. W przypadku zasadnosci wniosku dokonamy niezwtocznego
usuniecia danych
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e ograniczenia przetwarzania, czyli zgdania ograniczenie przetwarzania danych do
ich przechowywania. Uchylenie ograniczenia przetwarzania moze odbyc¢ sie po
ustaniu przestanek uzasadniajgcych ograniczenie przetwarzania,

e sprzeciwu wobec przetwarzania czyli zaprzestania przetwarzania danych
osobowych w celu wskazanym wyzej, jesli Pana/Pani zdaniem naruszamy
Pani/Pana prawa w zwigzku z przetwarzaniem podanych danych,

e whiesienia skargi na nas do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwaza Pan/Pani,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt - Gdzie zrealizowaé prawa lub uzyskaé wiecej informaciji?

Administratorem  Pani/Pana  danych osobowych bedzie Operator Gazociggow
Przesytlowych GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Mszczonowska 4, 02-337
Warszawa. Swoje prawa moze Pan/Pani zrealizowac (lub uzyskac wiecej informacii)
komunikujgc sie z nami poprzez:

rodo@gaz-system.pl
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Zatgcznik nr 9 - Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych dla oséb wskazanych do
reprezentacji przy zawieraniv uméw z Operatorem Gazociggow Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. (GAZ-
SYSTEM) oraz dla oséb wskazanych do kontaktéw stuibowych w umowach lub do wykonania uméw
zawieranych z GAZ-SYSTEM.

Po co nam Twoje dane osobowe?

Zbieramy Pani/Pana dane osobowe, bo sg nam niezbedne dla potrzeb ustalenia uprawnien do zawarcia lub
wykonania umowy, a takze w celu utrzymywania kontaktéw stuzbowych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy, ktérej strong jest podmiot, wskazujgcy Panig/Pana jako reprezentanta do zawarcia umowy lub do jej
wykonania lub w celu utrzymywania kontaktéw stuzbowych zwigzanych z wykonaniem umowy.

Z kim dzielimy sie danymi?

Odbiorcami danych mogg by¢ nastepujgce podmioty:

e nasi pracownicy lub wspdtpracownicy,

e cztonkowie organdw GAZ-SYSTEM,

e podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegdlnosci sqdy, organy
panstwowe, instytucje),

e podmioty $wiadczgce na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi w oparciu o zawarte umowy, w szczegdlinosci podmioty
Swiadczace na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi informatyczne oraz nowych technologii, pocztowe oraz kurierskie,
niszczenia i archiwizacji dokumentéw, ksiegowo-finansowe, ochrony oséb i mienia.

Czy przekazujemy dane do panstw frzecich lub organizacji miedzynarodowych?

Nie przekazujemy danych osobowych do panstw frzecich lub organizaciji miedzynarodowych, ktére nie chronig ich
odpowiednio.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania?

Podstawe prawnqg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), dalej ,RODO", co oznacza, w tej sytuaciji, ze Pani/Pana dane
osobowe sg nam niezbedne dla potrzeb ustalenia uprawnieh do zawarcia lub wykonania umowy, a takze w celu
utrzymywania kontaktdw stuzbowych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy, ktérej strong jest podmioft,
wskazujgcy Panig/Pana jako reprezentanta do zawarcia umowy lub do jej wykonania lub w celu utrzymywania
kontaktu stuzbowego w zwiqzku z zawarciem lub wykonaniem umowy.

Jak dtugo bedziemy przetwarzaé dane?

Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania przedmiotu umowy jak réwniez
utrzymywania kontaktéw stuzbowych zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy, jak réwniez przez okres
niezbedny do przechowywania tej umowy dla celéw archiwalnych.

Skad mamy dane?

Dane osobowe uzyskalismy od podmiotu, z ktérym zawarlismy umowe i ktéry wskazat Panig/Pana do jej zawarcia,
wykonania lub do kontaktdw stuzbowych zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy.

Jakie kategorie danych przetwarzamy?

Przetwarzane sq obecnie nastepujgce kategorie danych osobowych:

e Dane podstawowe (w celu identyfikaciji) takie jak imie i nazwisko,

¢ Dane kontaktowe (w celu umozliwienia kontaktu pocztg tradycyjng, kontaktu telefonicznego lub pocztg
elektroniczng) w szczegdinosci takie jak nr telefonu, adres siedziby, adres e-mail,

e Inne dane identyfikacyjne wpisane we wtasciwych rejestrach lub wskazane w petnomocnictwach lub innych
dokumentach (w celu weryfikacji uprawnienia do zawarcia lub wykonania umowy) np. PESEL, funkcja
/stanowisko stuzbowe, adres zamieszkania, nr dowodu osobistego wskazane w przekazanych dokumentach
lub widniejgce we wtasciwych rejestrach.

Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje, w tym profilujemy Pania/Pana?
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Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji, w tym nie profilujemy Pani/Pana w oparciu o dane osobowe.

Jakie ma Pani/Pan uprawnienia?

Ma Pani/Pan prawo do:

e dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informacii, jakie dane, w jaki sposdb i w

jakim celu przetwarzamy,

e sprostowania, czyli zgdania uaktualnienia danych, jesli okazatoby sie, ze zostaty zebrane nieprawidtowe

dane albo nie sq juz one aktualne,

e usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub czesci danych osobowych. W

przypadku zasadnosci wniosku dokonamy niezwtocznego usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania, czyli zgdania ograniczenie przetwarzania danych do ich przechowywania.
Uchylenie ograniczenia przetwarzania moze odbyc sie po ustaniu przestanek uzasadniajgcych ograniczenie

przetwarzania,

e sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celu wskazanym
wyzej, jesli Pani/Pana zdaniem naruszamy Pani/Pana prawa w zwigzku z przetwarzaniem podanych danych,
e whniesienia skargi na nas do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza Pani/Pan, ze

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt - Gdzie zrealizowaé prawa lub uzyskaé wiecej informacii?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Operator Gazociggdéw Przesylowych GAZ-SYSTEM S.A. z
siedzibg w Warszawie ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawdad. Swoje prawa moze Pani/Pan zrealizowac (lub uzyskac

wiecej informaciji) komunikujgc sie z nami poprzez: rodo@gaz-system.pl
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Zatgcznik nr 10 — Wzér Rejestru

Lp.

Nr
zgtoszenia

Opis
zgtoszenia

Rozwiqzanie

Data i godzina
zlozenia
zgtoszenia

Wsirzymanie
Czasu
naprawy

Data
i godzina
rozwiqgzania
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Zatgcznik nr 11 - Wymagania dotyczqce dystrybuciji i obstugi Zgtoszen ustug wsparcia technicznego

1.

Do prawidtowego przestania:
1.1. Zgtoszenia, Zamawiajgcy musi podac nastepujgce informacije:

— Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej Awarie
—  Kategoria Awadrii (krytyczna/niekrytyczna/problem)
—  Opis problemu

Zgtoszenie uznaje sie za przyjete z chwilg zgtoszenia go do Wykonawcy w jeden ze wskazanych kanatdw
w ust. 8 Zatgcznika nr 5 do Umowy.

Niezaleznie od sposobu dostarczenia Zgtoszenia Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie, jednak
nie podzniej niz w Czasie reakcji potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia z informacjg o szacowanym czasie
rozwigzania problemu, nadanym numerze i dacie oraz godzinie przyjecia Zgtoszenia. Zgtoszenia uwaza
sie za przyjete z momentem jego zgtoszenia.

Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie po rozwigzaniu problemu okreSlonego w Zgtoszeniu
poinformowad¢ Zamawiajgcego o:

e dacie i godzinie rozwigzania problemu,

e przyczynie wystgpienia Awarii jednoznacznie okreslajgc, czy Awaria wystgpita z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego czy Wykonawcy.

W przypadku usuniecia Awarii skutkujgcej zmianami w kodzie zrédtowym, Wykonawca zobowigzany

jest do aktualizacji oraz dostarczenia Zamawiajgcemu powykonawczej dokumentacji technicznej i
Kodéw zrodtowych zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Umowie.

5. Zamawiajgcy po ofrzymaniu informacji, o ktérej mowa powyzej:

o w przypadku usuniecia Awarii, potwierdzi Wykonawcy usuniecie Awarii i poinformuje Wykonawce
o mozliwosci zamkniecia Zgtoszenia,

e w przypadku, kiedy pomimo przekazania informaciji przez Wykonawce o rozwigzaniu Zgtoszenia,
Zamawiagjgcy uzna, ze Awaria nadal wystepuje, Zamawiajgcy nie udzieli zgody na zamkniecie
Lgtoszenia. W takiej sytuaciji Czas naprawy Awarii biegnie dalej.
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Zatgcznik nr 12 - Personel Wykonawcy

1. Imieinazwisko:........cceuen.n.. e-mail: ....oooiiiiinnn. telefon: ...l
2. Imieinazwisko:........ccceuen.... e-mail: ....oooviiiiinn. telefon: ...l
3. Imieinazwisko:................... e-mail: ..o, telefon: ...l
4. Imieinazwisko:................... e-mail: ..ooooiiinl. telefon: ...l

*W przypadku, w ktérym Personel Wykonawcy nie jest zasobem Wykonawcy (np. podwykonawcy) nalezy dodac¢ nazwe firmy i adres
jesli adresu nie podano w nagtéwku Umowy
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Zatgcznik nr 13 - Wykaz podmiotéw trzecich (podwykonawcéw) biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu
Umowy

1. Nazwa firmy ..., NIP: o,
2. Nazwa firmy .....cooooiiiii, NIP: o,
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